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数字化转型服务平台：面向新竞争
格局的企业竞争力建设

摘要
随着数据能力的提升和新兴技术的发展，经济形态和行业竞争格局正在发生深刻变化。为了能更好地应对

未来的机遇和挑战，提高新格局下企业的竞争力，有必要理解和掌握数字化转型的有关内容。论述了传统企

业将逐渐被新型企业取代的新竞争格局，辨析了数字化与数字化转型二者的区别，指出了传统企业在开展

数字化转型时主要面临缺资金、缺人才、缺数据、缺意识等方面的挑战，提出了面向新竞争格局的数字化转

型服务平台，为企业竞争力建设和数字化转型提供了一个可行方案。
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Digital transformation service platform: 
enhancing enterprise competitiveness in a 
new competitive situation

Abstract
With the improvement of data abilities and the development of emerging technologies, there are profound changes 

occurring in economic patterns and competitive structure of industries. In order to better respond to future opportunities 

and challenges, and to improve competitiveness of enterprises in new situations, it is necessary to understand and 

master the knowledge of digital transformation. The new competitive situation was discussed in which traditional 

enterprises would gradually be replaced by digital-transformed ones, digital transformation was differentiated from 

digitalization. Main challenges facing traditional enterprises while undergoing digital transformation were pinpointed, 

which were the lack of funds, talents, data and consciousness. A digital transformation service platform oriented to 
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new competitive situation was proposed, which provided a feasible solution to enhancing enterprise competitiveness and 

conducting digital transformation.

Key words
digital transformation, emerging technologies, data asset, digital economy

0  引言

新兴技术正以前所未有的速度改变着

世界的面貌， 数字经济作为一种新经济形

态正在蓬勃发展，数字化转型正深刻影响

着经济社会的各方面。政府当下对数字化

转型工作的支持力度和推动进程将直接

影响国家的未来竞争力。我国十分重视数

字化转型工作，国家层面已相继出台系列

政策予以支持。例如，2020年8月国务院

国资委办公厅发布的《关于加快推进国有

企业数字化转型工作的通知》指出，要加

快推进国有企业数字化转型工作；2021年

3月第十三届全国人民代表大会第四次会

议通过《中华人民共和国国民经济和社会

发展第十四个五年规划和2035年远景目标

纲要》（以下简称《“十四五”规划纲要》）

做出推 进产业 数字 化转型的部署；依 据

《“十四五”规划纲要》，2022年1月国务

院印发《“十四五”数字经济发展规划》，

细化有关内容；2022年3月的政府工作报告

再次指出要促进产业数字化转型；2023年

3月的政府工作报告强调要加快传统产业

和中小企业数字化转型。此背景下，各级政

府也都在结合自身情况积极加以跟进，着

力推动区域内的数字经济发展，实施数字

化转型工作。

数字化转型被认为是“第二次机器革

命”，与“第一次机器革命”使人们克服了

自身肌肉性力量的限制不同，此次的机器

革命以延展人类思维能力为特征，计算机

和机器人等拥有了一定的“类人”能力[1]。此

外，数字化转型还被称为“第四次工业革

命”。一般认为，“第一次工业革命”以铁

路网和蒸汽机为标志；“第二次工业革命”

以电力为标志；“第三次工业革命”以数字

技术和互联网为标志；当前正处于起步阶

段的“第四次工业革命”，其特点是以大数

据、云计算、人工智能、物联网、量子计算

等新兴技术间的相互融合来加强物理、数

字、生物领域 的联系，从而获得全新成果

并快速传播[2]。

数字化转型将为经济社会和企业经营

带来系统性的变革，造成极具颠覆性的深

远影响[3]。当前，媒体、广告、音乐、零售以

及物流等消费端的行业已经发生了根本性

改变，农业、医疗健康、金融服务、汽车制

造和房地产等行业正在发生深远变化，同

时一些全新的行业和商业模式时有出现，

一批数字化行业巨头已被造就，并将会有

更多的新型数字化企业持续不断地涌现出

来。颠覆和变革将无处不在，哪怕是当前

已占据优势地位的数字化巨头们仍需时刻

保持警觉以应对来自外部的竞争和挑战，

例如OpenAI公司的ChatGPT爆火所带来

的冲击就是个很好的示例。企业想要在新

竞争格局下保持行业领先唯有不断创新，

实施数字化转型变得比以往任何时候都更

为迫切。本文对典型行业发生的格局重构

开展了深入研究，分析预见未来新型企业

主要具有网络化运行、数据驱动型、资金

密集型等特征；辨析了数字化与数字化转

型；针对传统企业开展数字化转型面临的

困难和挑战，提出要建设专业性的数字化
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转型服务平台，以提高新竞争格局下企业

的竞争力。

1  新的竞争格局

数字化转型带来的新竞争格局正在形

成，各行业形态正经历着变革重构，传统

型的企业将逐渐被新型企业击败或取代。

这些新型企业主要具有网络化运行、数据

驱动型以及资金密集型等特征。

1.1  行业格局重构

数字化转型正以疾风迅雷之势来袭，

构建形成全新的市场竞争格局。这个新竞

争格局是具有行业性的，是整个行业在进

行数字化转型，是行业格局在进行演变迭

代，是各个行业的发展进步。在这场变革

的影响下，行业内的传统企业面临着要不

要、能不能留在行业的问题，行业内的旧式

企业如果不能转型成功，就只能被淘汰或

沦为代工厂，而以数据为中心的新型企业将

越来越多地占据行业主导地位。

数字化转型在相关消费端行业带来的

革命性改变是最易被觉察且最为人们熟知

的 。其中，媒体行业是被颠覆得较为彻底

的行业，传统纸质媒体已从传播的核心舞

台退场，被新媒体、自媒体[4]、新新媒体[5]等

所取代。与媒体行业关联甚密的广告行业

更似“脱胎换骨”，传统的报纸版面、邮寄

商品目录、户外广告牌等广告形式已被边

缘化，取而代之的是网页广告、搜索广告、

电商广告、社交广告等互联网广告的形式。

当前我国短视频广告增长趋势明显[6]，互

联网广告作为谷歌、Meta、阿里巴巴、字

节跳动等各大 互联网巨头的主要营收 来

源，其规模更是达到千亿元以上。随着大

数据、物联网等相关技术的发展以及广告

商业模式的不断创新，精准广告[7]、虚拟广

告的投放应用已十分普遍，并正向按需定

时、定点、定量把广告内容精准推送到任

何联网之地（如手机屏保、终端设备、建筑

物大屏、公交站台等）的全网精准营销发

展。音乐行业情况与之类似，从MP3音频

压缩技术出现带来数字音乐下载流行[8]，

到苹果公司推出的iTunes Store建立起全

新的音乐商业模式[9]，再到当前流媒体音

乐盛行[10]，整个音乐行业已发生了根本性

改变，先前占行业主导地位的磁带、黑胶唱

片、CD等形式现下只用来满足人们的某种

怀旧需求。

零售行业所受影响也很大，传统商业

街凋零不振，在线新经济正在兴起，电子商

务逐步取代了原有传统综合商场和零售商

店的行业地位 。与此同时，运用大数据、云

计算、人工智能、物联网等新技术重构供

应链，融合线上线下及移动渠道的零售新

模式正在不断探索创新过程中，出现了如

Amazon Go、盒马鲜生等的新零售业态。

传统线下零售商也积极开展数字化转型工

作，目前我国零售业数字化转型整体处于

“线上化”阶段，并向着经营决策全面应

用大数据分析、实现自动化和智能化运用

的“数智化”阶段迈进[11]。受零售行业影

响，物流行业的形态正在被重新塑造。在

电商及零售新模式环境下，为了增强用户

的购物体验感，通过传感器互联各类物流

设施设备来实现物流操作的自动化、无人

化，通过对大数据等新兴技术的运用来推

动物流产业链的智能化升级，从而实现智

慧物流[12-13]；为了支撑新零售业态，“新物

流”通过打通线上线下及提供精准服务来

满足用户的个性化、碎片化需求，通过开展

销售预测和库存管理努力实现零库存，在

新模式下实现整个物流服务效率和水平的

提升[14]。

数字化转型冲击的行业远不止这些，
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资源密集型、劳动密集型以及知识密集型

行业的格局重构都在开展或显现，相关案

例有很多。

● 农业。数字化转型正改变着农业这

个古老行业，使其变得更加精细、更加可

控、更具智能。现代农场的田间地头放置

着各式传感设备，实时监控各项影响农作

物生长的指标数据（如水分、日照、土壤盐

度、杂草率等），结合对天气等各种外部

数据的分析更好地预测作物产量，优化农

场生产，科学间种混种，高效利用土地[15]。

在销售端，利用区块链等技术已实现了农

产品供应链的可追溯[16]。新兴技术对传统

农 业的生产流 程 进行 着改变，一些农 业

企业已经有所意识并着手转型，例如美国农

业生物技术公司孟山都（Monsanto）就曾以

9.3亿美元收购了意外天气保险公司Climate 

Corporation，着手布局农业大数据产业[17]。

● 金融服务。数字化转型正改变着金

融服务行业价值链的各个环节，使其变得

能力更强、成本更低、效率更高。以保险业

为例，得益于物联网等技术的推广，汽车保

险业务可实现基于传感器等获取的驾驶员

实际驾驶习惯数据来精准开展动态风险管

理（即若投保人本期驾驶习惯良好，其下期

保费将自动降低），这种基于真实数据而

非概率估值的模式，对于以预测未来提供

服务的保险业来说是极具冲击力的[18]。传

统金融企业正遭受到来自新型金融服务公

司（如LendingTree、蚂蚁金服等）在业务

上的竞争。当然，新兴技术不仅会带来竞

争压力，也会带来领先机遇，例如传统银行

在使用高速交易系统后，即便只实现某项业

务毫秒级的领先，都将获得丰厚利润[3]。从金

融数字化到互联网金融再到金融科技，金

融服务一直是新兴技术实践的重要行业。

● 地产行业。数字化转型正改变着地

产这个重线下、重体验的行业，使其变得

更精简、更透明、更个性、更智能。新兴技

术正广泛应用于具有产业和资产双重属性

的房地产行业，地产科技（PropTech）[19]

正在重塑人与建筑间的关系。人们划动指

尖就可在拥有数据和技术支撑的Airbnb、

Opendoor、zillow、贝壳找房、天猫好房等

平台上快速找到心仪的房子，而智能合约、

区块链、流程自动化等技术的发展使得在

线交易成为可能，建筑信息模型（building 

information model，BIM）、数字孪 生

（digital twin）等数字设计技术以及智能

材料、预制性组件模式等实现房屋空间布

局功能的客户需求化导向及低碳经济 性

要求，智能建筑设备管理系统（building 

management system，BMS）、智能家居等

的应用将提升居住的安全性和舒适度[20]。

传统地产企业 正面临来自多方位的外部

竞 争，例 如华 为、小米 等 科 技 型 企 业 就

以智 慧社 区、智能 家 居 等为入口进 军该

领域。

1.2  新型企业特征

这场行业格局重构，对于处于行业中

的各企业而言可谓一场殊死搏斗的竞争，

只有那些积极拥抱新兴技术开展战略转型

的企业，才有可能存活下来，而那些墨守

成规不愿采取行动的企业将会被无情碾

压直至淘汰出局。虽然数字化转型尚处于

早期阶段，但从当前竞争中胜出或转型成

功的企业中可以预见一些未来新型企业的

特征。

（1）网络化运行

新型企业以网络化为主要运行方式，

网络是其开展各项业务的重要载体。互联

网及相关技术的应用不仅让新型企业的生

产效率更高、成本更低、市场规模更大，还

孕育出“零工经济”等新模式促进经济社

会结构的变化[21]。与第一次工业革命时期

出现的铁路运输网类似，互联网及延伸的
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物联网将带来巨大的经济效益，这主要是

基于梅特卡夫定律[22]的作用，有时甚至是

叠加了摩尔定律的结果。

（2）数据驱动型

新型企业将数据作为主要驱动力，数

据是其价值创造的原材料和核心生产要素。

数据开发和利用的能力是新型企业的核心

竞争力所在。新型企业以数据为基础实现

智能化发展，在大数据、人工智能等技术的

应用下，可以带来速度更快、精度更高、成

本更低、基于事实的预测型决策，从而释放

出数据蕴含的巨大商业价值，重塑企业的

经营方式，创新商业模式及收入来源。可利

用的数据越多，创造的价值越大。

（3）资金密集型

新型企业将雄厚资金作为支撑，资金

是其开展 生产经营 活 动的先决 条 件。支

持网络化运行、开发利用并维护好海量数

据，需要运用一系列新型技术，而新型企

业势必要有一批优秀的包括数据科学家

和数据工程师等在内的技术人才来进行算

法的开发和平台的搭建，其中的每个环节

都需要大量资金予以支持，在生产经营活

动中资金所占比例较大。同时，新型企业

也能创造极大的经济价值，吸引更多资金

投入。

2  数字化转型现状

数字化转型对经济社会发展产生重大

影响，使其成为社会各界特别是产业界的

关注焦点，但目前各方对数字化转型的相

关问题尚未达成共识。在实践中，数字化

与数字化转型极易混淆，存在认知偏差。

传统企业在开展数字化转型工作时，面临

着缺资金、缺人才、缺数据、缺意识等困难

和挑战，严重阻碍了企业数字化转型的推

进和发展 。

2.1  数字化与数字化转型

2 0 世 纪 9 0 年 代 中 期，人 们 逐 渐 意

识 到以“比 特”为存 在 物的 数 字 化时代

已悄然来临[23-24]。随着计算 机技 术的发

展，物理 空间的人、事、物以二进制形式

被 定 义 到网络 空间，并在网络 空间中运

行、处 理、发 展。企 业 的 生 产 经 营 管 理

通 过引入各 类专业 系统提高其自动化程

度，与原 有 的 手工 方 式 相比，极 大 地 提

高 了企 业 的 工作 效 率。当前，绝 大 多 数

企业利用数字 化技 术改善它们现有的业

务功能，使其变得更便捷、更准确、更自

动 化。这 带 来 一 个 认 知 上 的 偏 差，让 人

们误以为企业这样的操作就是数字化转

型，其 实不 然。这 类 作 法 仅将工作 任 务

由原有效率不高的人工转换为由功能更

强的 技 术工具来完 成，虽然效率 得到很

大 提高，但 并未 在 根 本上改变核心业务

流程。

数字 化转型 重在“转型”二字，对企

业现有工作方 式进行数字化并不能真正

意义 上实现 企业转型，而转型要通 过 对

企业的组 织特 性、运 行方 式等核心内容

的变革加以实现。例如，随着自动柜员机

（automatic teller machine，ATM）、电

子付款机（point of sale，POS）、银行交易

系统、信贷系统等计算机软硬件的运用，

零售 银行完 成各项业务工作所需时间缩

短，顾客得到更高效的业务服务，这是银

行开展数字化的成果；而来自腾讯金融、

蚂蚁金服、京东数科等外部科技型金融公

司的竞争压力（例如对支付方式、信用贷款

等在内的核心业务的冲击），迫使零售银行

不得不将数字化转型提上日程。

数字化转型属于企业战略层 面，其本

质是利用大数据、云计算、人工智能、物联

网等新兴技术，切入企业的生产经营全过
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程，整合各要素、各环节的数据资源，对组

织机构的组织特性、运行方式形成重大变

革，并升级产品服务、提升经济价值的过

程。例如，面对造车新势力群雄崛起的现

状，传统汽车制造商就要做出战略性思考

和判断，是要将企业的核心业务定位为车

辆制造还是提供机动性移动方式，是要将

企业的核心竞争力设置为车辆设计还是基

于数据的自动驾驶算法，等等[3]。

数字化转型也被认为是“第四次工业

革命”[25 ]，相关技术需要并基于“第三次

工业革命”的数字技术和网络[2]。以生产

制造业为例，全产业链条都在进行数字化

转型，数据驱动生产制造业的研发、生产、

营销。第四范式的科学研究[26]带来技术创

新，推动生产制造开展基于数据密集型的

研发工作；基于生产网络、人工智能应用实

现精准的物料移动，基于数字孪生等技术

实现生产过程的设计、仿真和优化，基于

智能边际设备、物联网平台、大数据技术

等实时分析现场动态数据并做出预测性生

产安排决策，实现智能生产；运用大数据、

人工智能等技术，基于多方位获取的客户

数据进行有效用户画像，提供针对客户偏

好设置的个性化服务，并将产品在合适的

时间、合适的地点推荐给合适的客户，实

现精准营销。

2.2  面临的困难与挑战

新兴技术给传统企业带来了前所未有

的重大挑战，若企业不开展数字化转型将

无法在未来的竞争中存活及胜出，数字化

转型是生存发展不得不做的选题。数字化

转型是一项长期的体系化工程，传统企业

（特别是量大面广的中小微企业）在开展

数字化转型实践中遇到诸多困难和挑战，

主要包括缺资金、缺人才、缺 数据、缺意

识等。

（1）缺资金

资金是企业数字化转型的先决条件。

数字 化转型是 对企业核心业务体系的重

构，涉及生产经营全过程，需要长期持续

的投入。企业利润增长未 覆 盖数字 化转

型 投 入 成本 之前，需要有 雄厚的资 金 来

支撑企业平稳度过转型的阵痛期。企业开

展数字化转型遇到的资金成本挑战主要

有企业数字化改造、数据资源管理运营、

专业人才团队搭建等多方面。企业运用大

数据、云计算、物联网、现代通信等新型

基 础设 施开展 数字 化改 造 工作，其 在数

字业务方面的支出在增加。据Gartner预

测，2023年全球IT支出将达到4.5万亿美

元，其中软件及IT部门的支出将比2022年

分 别提高9. 3 % 和5 . 5%。数 字 化改 造 所

需资 金巨 大，例 如意 大 利国家电力公司

Enel 2017年计划在企业基础设施、工作

流程等方面投入50亿欧元开展数字化改

造工作。此外，数字化高端人才的稀缺使

得 相关岗位 薪酬水涨 船高，造 成 数字 化

转型 人 力成 本高昂，例 如企 业 点评网站

Glassdoor有关 美国平均薪资的数 据显

示，美国数 据科 学家的年 薪中位 数 达 到

12.6万美元，机器学习工程师年薪中位数

则高达16.3万美元。总的来 说，数字化转

型的成本较高、资金需求量大，对掌握资

金的大企业更加有利；而那些原本就资金

匮乏、技术落后、能力不强的传统型中小

微 企业，进行企业 数字 化转型存 在 较大

困难。

（2）缺人才

人才是企业数字化转型的关键因素。

新兴技术为经济社会和企业经营带来了

系统性变革，对劳动力在技能方面提出了

新要求，导致了岗位结构的重大调整，引

起了对数字化转型领域岗位的需求激增。

各国普遍存在数字技术人 才和应用创新

人才短缺的情况，出现了严重的人才断链
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现象。从企业点评 网站Glassdoor发布的

2022年美国50个最佳工作（50 best jobs 

in America for 2022）就可以看出数字

化转型领域岗位在美国的热门程度，榜单

TOP10的岗位中有8个与数字化转型领域

相关，分别是企业架构师、全栈工程师、

数据科学家、 DevOps工程师、机器学习

工程师、数据工程师、软件工程师、Java开

发人员，这些岗位仅在Glassdoor上的空缺

数就达136 870个。麦肯锡全球研究院预

测2024年美国数据科学家需求缺口将达

到25万[27]；到2030年我国对计算机工程

师、计算机专家等技术类岗位需求将会增

长50%[28]。我国在数字化转型领域的人才

缺口更加严重，根据我国人力资源和社会

保障部的资料显示，预计到2025年我国对

大数据行业人才需求总量在2 000万人左

右，对云计算人才需求总量达150万人以

上，而对于人工智能人才，若不开展规模化

培养，届时将会有1 000万人的需求缺口。

人才的空缺将会严重阻碍企业利用新兴技

术提升经济增长的步伐。

（3）缺数据

数据是企业数字化转型的基础。企业

掌握和利用数据的多寡以及自身数据管理

能力的高低直接影响着企业竞争能力，企

业数据能力建设关系到企业未来发展、决

定转型成败。一方面，随着个人计算机、移

动通信、互联网的发展，特别是移动终端、

物联网等设备的出现，全球数据正以指数

形式激增，国际数据公司（International 

Data Corporation，IDC）预测到2025年

全球数据总量将达到175 ZB[29]，Statista

预测2025年时全球数据创建量将增长到

180 ZB以上；另一方面，传统企业在开展日

常经营活动时却遇到无数据可用的尴尬情

况。之所以会发生如此冲突的局面，主要是

因为数据要素流通和交易制度尚未建立，

且存在传统企业自身数据基础薄弱、数据

技术能力不足等问题。我国从2014年开始

先后设立40多家数据交易机构探索数据

要素流通和交易制度构建工作[30]，由于数

据权属界定、数据产品非标准化等问题仍

未得到有效解决，数据市场整体交易活跃

度不高[31]，传统企业从外部获取合法合规

数据的渠道不畅。我国多数传统企业（特

别是传统生产制造类企业）的数字化工作

尚待完善，企业积累数据不足，加上传统

企业在数据存储、分析、利用、管理等方面

的能力有待提高，使得通过有用数据进行

深度分析来优化商业决策变得难以实现。

企业在数字化转型过程中若缺少数据，就

如同汽车运行时缺少汽油，将无法前行。

（4）缺意识

意识是企业数字化转型的先导。数字

化转型成功与否是决定企业生存和发展

的关键，但当前多数企业对此认识不足，

尚未意识到其重要性和紧迫性，存在认知

偏差，缺乏危机意识。传统企业守成意识

浓厚，受惯性思维和路径依赖影响，经营

理念保守，扩张意愿不高，严重阻碍企业

的数字化转型进程。数字化转型是个复杂

且漫长的系统工程，需要大量且持续地投

入，企业面临着资金、数据、人才等多方面

的挑战。对于企业而言，不进行转型的风

险是确定的，但转型成功与否存在不确定

性，因此其会对数字化转型的成效产生疑

虑。数字化转型需要企业从战略层面开展

全局谋划，制定出高纬度、全景式的整体

方案，但企业数字化转型的顶层设计普遍

缺乏 。以我国东南部某地级市的制造类企

业为例，调研发现已制定数字化转型规划

的企业仅占8%左右，而将近六成的企业根

本未曾考虑过数字化转型的规划工作，此

外，仅有1/3左右的企业明确数字化转型要

由企业负责人直接参与推动。当前，许多

企业在认知上简单将数字化转型作为数字

技术投资对待，仅从技术层面对某单一业
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务流程环节进行数字化工作，缺少全局协

同和战略目标，这势必会造成各环节各部

门之间数据难以互通、无法协作，形成“孤

岛”，不利于企业数据化转型的实施。

3  数字化转型实施

新竞争格局下，企业需要通过开展数

字化转型来提升自身竞争力，使其能在日

趋激烈的竞争中存活下来、活得长久。在

资金、数据、人力、管理等多方位的支持

下，数字化转型才具有可行性。数字化转

型需要通过提升数据能力、运营数据资产

来加以实施。

3.1  企业数据能力建设

数字化转型的核心是建立企业的数据

能力，这也是企业未来竞争力之所在。数

据能力主要体现在数据资产、数据员工、

数据运用等方面。

数 据资产是 企业数 据能力的基 础所

在。企业是否拥有数据资产以及拥有多少

数据资产是衡量企业数据能力具备与否

以及高低的关键。企业数字化转型需要将

现有数据资产化，并不断积累数据资产，

将数据资产作为企业数字化转型的驱动

力。当数据被企业确定为有价值及可机读

后，企业 就可以 对 数 据 开展 数 据资源 确

权、数据价值确认与质量管控、数据装盒

入库、货币计价与评估、数据资产折旧和

增值管理等步骤，完成数据资产化工作[32]。

数据成为资产后，企业就可以对其进行运

营 管 理，使 其价值得到更 好的实现 或变

现[33-34]。企业积累的数据资产越多，企业

的数据能力越强。

数 据员工数 量直接 影响企业数 据能

力。企业数据能力的建设需要有一批具备

数据思维方式和数据技能的一流数据员

工，通过解决企业数字化转型中遇到的复

杂数据科学问题为企业创造经济效益。数

据科学属于超学科[35-36]，数据员工要求具

备涵盖和横跨不同学科的知识结构、掌握

多种数字技术。为了实现企业数字化转型

所需的各项功能创新，数据员工要以团队

方式开展工作。与此同时，全体企业员工

的数据素养建立对于企业数据能力的建设

也至关重要。从企业负责人数据意识的建

立，到管理层的支持和推进，再到全体员

工的理解，要从上至下分层次地开展数据

能力的全员培训，形成数据文化[37]，齐心协

力推动企业数据能力建设。

数 据运用是 企业数 据能力的重要 体

现。企业利用新兴 技 术开展 数 据价值创

造、实现业务创新、彰显企业数据能力，在

很大程度上对企业数字化转型起决定性

作用。企业基于云计算等硬件基础设施可

以获得强大且经济的数据运算资源和存储

能力，通过各类信息系统、物联网中的传感

设备、互联网等内外部渠道可以获取规模

数据；数据员工运用大数据、人工智能等

新兴技术对来自多渠道的规模数据进行聚

合处理，开展数据分析、模型开发、算法创

建，实现业务流程优化、个性化服务提供、

预测型决策推动、经营方式重塑，从而进

一步影响价值链、商业模式、行业格局等

方面。企业要通过加大硬件投入、提高数

据质量、提升技术水平来强化数据运用，

助力自身数据能力建设。

3.2  数字化转型服务平台

企业实施数字化转型并非易事。以数

据能力建设为例，企业需要将作为数字化

转型原材料的数据进行资产化，但由于数

据来源渠道多样，数据格式不一，技术上

尚未有适用于所有数据类型的通用型数据
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库，这势必导致数据资产积累存在一定难

度；需要形成具有技能互补、相对稳定的

一流数据员工团队，这主要是因为数据员

工各自有擅长的技术工具，若员工流动性

太大，会带来工作交接不畅、技术转换成

本过高等问题，影响整体工作的稳定性和

可持续性。与此同时，若要维系一支技能一

流且互补的数据员工团队，所需支出的薪

酬定然比较高；若要提高数据运用能力，

需要在硬件基础、数据质量、技术水平等

方面加强投入，要掌握和了解运用的各类

数据，这样才能更好地将数据资产运用到

商业应用流程中，但这对于传统企业特别

是中小微企业而言很有难度。

在实施数字化转型的过程中，传统企

业（特别是量大面广的中小微企业）面临

着缺资金、缺人才、缺数据等困难和挑战。

相对于中小微企业而言，传统大型企业在

数据规模及资金量等方面拥有一定优势，

但这种优势尚不足以保证其在实施数字化

转型过程中胜出。大型企业若要取得数字

化转型的成功，其现有的数据规模是远远

不够的，因此大型企业不仅需要能正确使

用已拥有的数据（即开展数据资产化），还

要不断积累更多的数据资产，这样才能逐

渐形成和筑造起在数据方面规模化的不对

称优势，进而获得竞争力及相关经济收益。

此外，开展数据资产化的专业性要求高，积

累数据资产及数据资产入库管理对资金数

量和专业人才需求量大。传统大型企业虽

有一定的资金优势，但同时由于其企业规

模大，在经营稳定性和长久性等方面会对

资金需求产生压力。

综上所述，为了能更加有效地利用有

限的资金和人才资源，增强在新格局下的

企业竞争力，建设具有专业性的资源共享

式数字化转型服务平台是一个可行方案。

有实力的大型企业可以在企业内自建 一个

跨职能的数字化转型服务平台，全方位推

进企业自身的数字化转型工作，运营数据

资产、增强企业竞争力。而 对于那些资金、

人才、数据皆匮乏的中小微企业而言，就

需要由地方政府统一建设数字化转型公共

服务平台，助力其开展数据能力建设和数

字化转型实施工作。

数字化转型实施需要建设一个面向新

竞争格局的数字化转型服务平台 ，该平台

需设置一个大数据资源中心用于存储各式

各样的海量数据，在此基础上为用户提供

各种专业的数据资产化服务或直接提供数

据资产；用户可以通过服务平台获得内外

部数据员工的专业支持和协助，基于集成

开发的各类技术工具开展各种数据运用，

将数据资产应用到包括市场分析、新品研

发、数字化运营、品牌传播、金融服务等在

内的业务创新中，提高生产力、重塑经营

方式、变革组织核心、创造获取价值，具体

如图1所示。

数字化转型服务平台是集数据资产、

数据员工、技术服务等于一体的专业服务

平台，将极大降低企业实施数字化转型所

需的投入成本，提供共享式的专家资源以

及数据资产或数据资产化服务，有效解决

企业在数字化转型过程中面临的缺资金、

缺人才、缺数据等问题。实施数字化转型

图 1　数字化转型服务平台
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需要包括大数据、云计算、人工智能、物联

网等在内的新兴技术的支持和推动，利用

和整合好相关技术是数字化转型成功的重

要保证。开展数字化转型所需技术涉及面

广且更迭速度快，这给企业数字化转型实

施带来新挑战。数字化转型服务平台能提

供数字化转型所需的新技术栈及一整套高

级技术服务，将有效解决原有不同企业或

部门拼凑式开发造成的系统脆弱性和复杂

性等问题，并提高新技术使用的兼容性和

及时性。数字化转型服务平台能为传统企

业数字化转型实施提供多方位服务。特别

地，地方政府可以通过建设数字化转型公

共服务平台支持地方数据能力建设，为各

类型企业（特别是中小微企业）提供数字

化转型服务，这有利于地方整体营商环境

的创建。数字化转型服务平台就是一个地

方、一个区域、一个企业的新基建和竞争

力，也是地方或组织机构推动自身产业转

型升级、数字经济发展的驱动力。

4  结束语

数字化转型带来的颠覆性变革正在持

续进行中，所有行业都将或早或晚地受到

这个冲击波的影响。云计算、大数据、人工

智能、物联网等新兴技术让企业未来充满

机遇和挑战。面对这样一场影响深远的变

革，企业的负责人和管理层必须具备转型

意识，要充分了解企业开展数字化转型的

必要性和紧迫性，设定企业数字化转型的

战略目标，制定企业数字化转型的规划和

行动方案，选择合适专业的合作伙伴，提升

企业数据能力，从上而下地实施企业数字

化转型工作，为企业带来更多价值创造力。

新兴技术的不断创新、叠加，改变着企业的

经营方式、商业模式，企业未来将迎来全

新的挑战，充满着无限的可能性。为了在新

竞争格局下更好地帮助传统企业提升竞争

力，笔者后续将重点开展有关数字化转型

服务平台的架构、技术及内容方面的研究

工作。
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