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在电影《复仇者联盟2：奥创纪元》中，有一个精彩的情节是当绿巨人浩克被绯红女巫迷惑心智后在

城市中大肆破坏时，钢铁侠与他的专属智能大脑贾维斯对话，通过“浩克”这个关键词快速搜索实时新

闻报道和视频中的相关信息，得出绿巨人的位置；钢铁侠及时赶到并启动了反浩克战甲，阻止了绿巨人

的破坏行为。在这个情节中，智能大脑贾维斯依据钢铁侠给出的“浩克”这一关键词，从海量的新闻报

道、网络视频数据中检索出相匹配的信息，并返回给钢铁侠，这里应用的就是信息检索技术，如图1所示。

信息检索技术这一名词在人们的生活中无处不在。可以说，只要是应用了搜索引擎的应用，都会有

信息检索的影子。大家一定都用过百度、搜狗、谷歌、必应这些搜索引擎吧？在搜索引擎中搜索“浩克”，

可以从海量数据中检索出浩克的基本信息、最新电影状况、相关演员动态等；在电商平台中搜索“浩

克”，可以检索出与浩克相关的书籍、玩具、游戏等；在社交平台中搜索“浩克”，可以检索出与“浩克”

一词相关的用户昵称、网友互动信息、短视频；等等。

信息检索技术极大地方便了人们的生活，能让人们快速定位感兴趣的信息，大大节省了人们的时间

与精力。信息检索的基本原理是什么呢？首先，用户需要明确自己需要检索的信息是什么，并将检索信息
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图 1　《复仇者联盟 2》电影中的片段

漫威电影中的信息检索
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输入搜索引擎。例如，刚才提到《复仇者联盟2：奥创纪元》中的情节，钢铁侠需要检索的信息是“浩克

在哪里”，这条信息中对应的知识可能就是“绿色”+“大块头”。搜索引擎首先会从全网信息中初步筛选

出与浩克相关的信息（即包含“绿色”+“大块头”实体的信息）；钢铁侠的需求是明确浩克的地理位置，

搜索引擎需要进一步从包含浩克的场景信息中筛选出浩克最有可能出现的实时地理位置信息并返回给

钢铁侠。严谨地说，信息检索技术的基本原理可被概括为：从用户需求出发，对信息集合与需求集合进

行匹配和选择，根据一定的线索与准则找出相关的信息。

信息检索技术的两种主流技术手段分别是关键词检索与语义检索。我们来聊聊这两种检索技术的

实现方式。信息检索讲解图如图2所示。

关键词检索是指用户在搜索引擎的搜索框中键入自己要搜索信息的关键词，并进行检索的方式。

在刚才的故事情节中，钢铁侠口述的检索信息中包含两个关键词，即“浩克”与“位置”。通过“浩克”

与“位置”这两个关键词，搜索引擎从海量数据中按照关键词匹配规则筛选出搜索结果数据，并通过

排序整理得出最有可能的结果。这种检索方式通过解析目标信息的字符，在语料库中搜索与内容相匹

配的信息，具有查询信息范围大、正确率高、查全率高等优点，但是这种方式对包含海量数据的语料

库的构建要求也较高。

一般来说，检索结果的排序方式有3种。第一种是按时间排序，最新更新的相关信息优先展示；第

二种是按阅读量排序，浏览查阅次数最多的信息优先展示；第三种是相关排序，与关键词匹配度最高

的信息优先展示。通常将用户需求以及用户在一段时间内的偏好作为衡量标准来对检索结果进行排

序。当用户查询需求不明确时，可运用推理机制推断用户潜在需求，选择与用户习惯最相近的信息进

行检索。

语义检索则是在概念体系的基础上，搜索引擎从知识库中检索出知识的过程。这是一种基于知识

 图 2　信息检索讲解图

（选自《科幻电影中的科学：科学家奶爸的AI手绘》）



图谱体系，能够实现知识间的关联，以及概念和概念语义检索的智能化检索方式。举例来说，在基于

语义检索的搜索引擎中搜索“浩克”一词，搜索引擎不会通过文本的硬性匹配筛选数据，而是依据浩

克这一实体对应的知识，检索与其相关的实体知识信息，如班纳博士、浩克的身高和体重，以及黑寡

妇等复仇者联盟成员等。

此外，语义检索可以将搜索的多个实体进行组合，并能够从实体组合中挖掘出更深层次的语义知

识。如搜索“浩克”+“黑寡妇”，搜索结果为浩克的情感状态；搜索“浩克”+“钢铁侠”，搜索结果大

部分为浩克和托尼·史塔克开发的反浩克装甲。相较于关键词检索中纯文本匹配的方式，语义检索更

倾向于通过检索文本对应的知识，从知识库中检索出最有可能的结果。这种基于研究数据之间的关

系的信息检索技术提高了数据检索能力，增强了自然语言的理解力，提升了查全率，但是也存在检索

速度慢、查询复杂、耗费大量人工的缺点。

在本文中，我们了解了信息检索技术。它的两种主流技术手段分别是关键词检索与语义检索。更

加智能化的信息检索系统模拟人类关于数据处理的思维过程和智能活动，实现知识检索、表示和推

理，还可以为用户提供智能辅助决策。信息检索技术已被广泛应用到电商平台、新闻资讯、社交媒

体、娱乐视频等软件中，可以帮助人们快速定位自己需要的信息，给人们的生活带来了极大便利。
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