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摘要
数据采集是实现教育大数据应用价值潜能的基础，因此对于教育大数据建设与应用至关重要。阐述了教育大

数据的采集内容、采集方式、采集手段及标准与规范，并结合当前教育大数据建设与应用中的实际问题，分别

从平衡数据共享与隐私保护、驱动数据治理与人才创新、创新采集机制与相关技术3个方面，对教育大数据采

集研究提出对策与建议。
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Research on the mechanism and key technologies 
for big data collection in education

Abstract
The mechanism and its related technologies of data collection are the foundation of realizing the valuable potential of 

applying big data in education, and therefore are vital for the construction and application of big data in education. 

The contents, methods, means, standards and specifications of data collection of big data in education were outlined. 

Combining with the practical problems in the construction and application of big data in education, guidance on research 

on big data in education was provided, from the perspectives about balancing data sharing and privacy protection, driving 

data governance and talent acquisition, and improving the mechanisms and related technologies respectively.
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1  引言

中共中央、国务院印发的《中国教育现

代化2035》和《加快推进教育现代化实施

方案（2018—2022年）》明确指出，加快教

育现代化是赶超世界先进教育水平的重要

战略部署。为实现这一目标，教育工作者和

研究者需要充分运用新理念、新模式、新

技术激发教育创新能力，培养适应时代发

展的创新型人才[1]。作为现今新兴信息技

术发展的重要构成部分，大数据已成为驱

动新一轮教育变革和发展的核心力量，强

力赋能我国的现代化教育事业。

教育大数据指在所有教育活动过程中

产生的以及依据教育需求采集到的，一切用

于教育发展并能创造巨大潜在应用价值的数

据集合[2]。作为大数据的一个子集，教育大数

据特指教育领域的大数据，具有驱动教育决

策科学化、学习方式个性化、教学管理人性

化和评价体系全面化的价值潜能[3]。在教育

大数据的建设与应用过程中，如何对相关数

据进行采集、分析和应用是三大核心研究问

题[4]。其中，数据采集是基础，决定着教育大

数据分析和应用的质量，并最终影响着教育

大数据价值潜能的实现程度[5]。然而，当前

教育界学者对教育大数据的采集机制和技

术尚未达成共识，存在一些有待解决的关键

问题，如：教育大数据究竟包含哪些内容？如

何采集？涉及哪些关键技术？需要遵守哪些

标准与规范？针对上述问题的研究有助于推

动大数据在教育领域中的大规模成功应用，

并深化我国教育现代化的改革与发展。

2  教育大数据采集内容

教育大数据涉及的数据内容普遍存在

场景多样、量化困难、汇聚复杂等特点。具

体而言，场景多样是指教育大数据来源于

众多与教育或学习相关的场景，如教学活

动、科研活动、社交活动等相关场景；量化

困难源于教育场景的多样性、人的不确定性

以及人、机、物之间交互的复杂性等因素；

汇聚复杂是因为教育大数据具有来源多样

化、结构异质化和内容复杂化等特点[6]。

由于上述特点的存在，教育大数据的

采集内容框架呈现出基于不同分类标准的

多元化特点[7]，目前较为常见的是依据数

据 采集场景来区分不同类别的教育大数

据。根据数据采集场景的差别，教育大数

据一般可被分为教育管理数据、教育教学

数据、科学研究数据、室外学习数据、校

园生活数据、成长经历数据6个类别。每种

类别的教育大数据分别涉及不同的数据主

体、数据来源和数据内容，见表1。

教育管理数据来源于各种不同类型的

教育管理活动，即管理者通过组织协调教

育队伍并借助教育内部各种有利条件，高

效达成教育管理目标的活动过程。该过程

通常涉及学生、教师、学校和其他相关机

构等主体，可产生学校管理信息（如特等

教师数量、教职工学历信息等）、行政管理

信息（如教育行政部门设置的大学专业门

类信息）、教育统计信息（如班级规模、性

别分布信息等）等。

教育教学数据是指师生在（线上或线

下）教和学的活动过程中产生的数据，通

常涉及学生、教师、教育资源和教育设备等

主体。通过学生、教师与教育资源、教育设

备间的交互，教学场景可以产生学生和教

师的行为和状态信息（如学生的学习策略、

学习动机，教师的课前准备度和教学策略

等）、教育资源信息（如PPT课件、微课、

软件等）、教育设备运行信息（如设备损

耗、故障信息等）等。

科学研究数据是指学生（特别是研究
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生）在开展科学研究活动时产生的一系列

数据内容，通常涉及学生、教师、论文、科

研设备和科研材料等主体。相应地，科研

活动中可以产生科研设备操作信息（如错

误操作类型及数目等）、论文发表信息（如

实际贡献、发表时间、发表期刊名称及影

响因子等）、科研材料与消耗信息（如化学

或生物试剂等）、导师指导信息（如论文修

改意见等）等。

室外学习数据来源于学习者在教室外

参与的一系列教育活动，如在动植物园中

的生物习性研究、参观各种场馆、野外探

险等。该活动通常由学习者主动发起，并由

学习者自身进行调控和负责，涉及学习者

以及与其交互的客观环境或对象。在室外

学习场景中，研究者通常可以采集学习者

与客观环境或对象之间的交互信息，如感

知内容、互动记录、活动体验等。

校园生活数据是指学习者在校园非学

习活动（如餐饮、上网、健身、社交等）中

产生的各类数据，通常涉及学生、网络、健

身设备、刷卡机、社交工具等主体。通 过

参与上述非学习活动，学习者可以产生餐

饮消费信息（如饮食类型及价格、就餐时

间等）、上机上网信息（如上网时间、网络

活动类型等）、健身洗浴信息（如健身和

洗浴的时间和频率等）、社会交往活动信

息（如好友数量、联系频率等）等。

成长经历数据是指伴随学生成长（从

出生到现阶段）而产生的各种环境（包括

家庭环境、社会环境、校园及班级环境）

数 据，涉及学生、家长、教 师、社会 环 境

等诸多主体。在成长过程中，学习者可以

产生一系列同个人 成长 经历 有关的环 境

信息，如家庭经历（如家长文化素养、职

业特点）、校园经历（如学校规章制度、教

师特点）和社会环境（如社会风气、社会期

望）等。

总而言之，上述6个类别的数据相辅相

成、相互促进，共同构成了教育大数据全

面且丰富的采集内容。

3  教育大数据采集方式

由于数据来源多样（如国家、区域、学

校、班级和个体等不同来源）且形式不一

（如结构化、半结构化以及非结构化数据

共存），教育大数据的采集方式也相应具

有多样化特点。总体而言，教育大数据的采

集方式主要包括集中式采集、伴随式采集

和周期性采集3种。其中，集中式采集侧重

表 1 教育大数据的数据内容采集框架

场景 来源 主体 内容

教育管理 教育管理活动 学生、教师、学校和其他相关机
构等

学校管理信息、行政管理信息、教育统计信息等

教育教学 教学活动 学生、教师、教育资源和教育设
备等

学生和教师的行为和状态信息、教育资源信息、
教育设备运行信息等

科学研究 科学研究活动 学生、教师、论文、科 研设备和
科研材料等

  科研设备操作信息、论文发表信息、科研材料与
消耗信息、导师指导信息等

室外学习 教室外的教育活动 学生、客观环境或对象等 学习者与客观环境或对象之间的交互信息，如
感知内容、互动记录、活动体验等

校园生活 校园非学习活动 学生、网络、健身设备、刷卡机、
社交工具等

餐饮消费信息、上机上网信息、健身洗浴信息、
社会交往活动信息等

成长经历 个体成长活动 学生、家长、教师、社会环境等 同个人成长经历有关的环境信息，如家庭经历、
校园经历和社会环境等
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于数据采集的统一性，伴随式采集侧重于

数据采集的实时性，而周期性采集侧重于

数据采集的连续性。

（1）集中式采集

集中式采集是指教育管理机构借助教

育管理活动而统一开展的数据获取方式。

例如，对学生在家庭情况、校园生活和学

习环境3方面的成长经历数据进行统一采

集。在教育大数据视域下，不同机构、不同

单位采集的不同层次、不同类型的信息不

再相互割裂，而是可以得到整合和管理，因

此有助于研究者获得针对特定分析对象的

全面且丰富的理解[8]。集中式采集的教育

大数据主要以结构化和结果性数据为主，

具有覆盖面广、标准化程度高、关注层面

相对宏观的基本特点。其中，覆盖面广是

指相关数据内容涵盖广泛，包括学生个体

层次、家庭层次和学校层次等多方面的内

容；标准化程度高是指相关数据内容一般

具有统一的采集标准，易于分析和处理；

关注层面宏观是指相关数据内容通常指向

特定分析单元的教育发展整体状况，具有

宏观性。

（2）伴随式采集

伴随式采集是指借助教育信息管理系

统（如特定课程管理系统）应用在管理过

程中实时产生教育基础数据而开展的数据

获取方式。例如，学习（或课程）类系统会

全程记录学习者的在线行为数据，如学习

时长、鼠标点击次数及频率、论坛读帖和

发帖的次数和时间、作业和考试次数等；

管理类系统会有效记载学校的资产和人事

信息，如学籍管理、教学设备、教务科研、

财务人事以及校园安全与生活等数据。在

教育大数据视域下，智能化数据采集除了

关注学生的在线表现，还重视学生线下的

学习、练习或实践等过程性数据，例如，利

用可穿戴设备可自然真实地抽取学生实践

练习中的生理表征和行为习惯，而无须过

多的人工干预。通过全域式网络架构与学

生随身携带的新型便携式智能传感器，新

型数据采集系统可实现伴随式采集学生学

习的全过程数据（除了学生的常规学习过

程信息，还包括个人提交的作品信息、社

会实践相关信息等）的目标[9]。伴随式采

集的教育大 数 据以 过 程 性 数 据为主，普

遍具 有密集性、动态性、复杂性、全面性

等特点。其中，密集性是指相关数据内容

产生的速度和数量级别均远远高于常规

总结 式采集方 式，动态性是 指相关 数 据

内容一直处于持续、动态的定位与追踪之

中，复 杂 性是 指相关 数 据内容通常 类 型

多样、结构异质，全面性是指相关数据内

容能够完 整记录所有与学生学习相关的

信息。

（3）周期性采集

周期性 采集是 指利用特定教育管 理

软件对学习环境、教学过程、教育质量等

进行周期性监控和测量的数据获取方式。

例如，学生在入校之初会被统一要求登记

身心健康信息、家庭基本信息；学校会定

期更 新全体 教职 工 基 础 信息、教育设备

运行信息、行政管理信息、人事资产信息

和学校管 理信息等。在 教育大 数 据 视 域

下，个体、专业、学 校等不同层 次不同类

型的 数 据内容皆可被 纳入周期性采集的

对象范围内[10]。周期性采集的教育大数据

在数据类型上同时包含 过程性和结果性

数据，在分析层次上以整体性层次（较少

关注学生个体的教育发展水平）为主，具

有连续性、规范性和充分性的基本特点。

其中，连 续性是 指相关 数 据内容应多 次

采集，以确保客观评估；规范性是指相关

数据内容的采集应符合特定情况下的技

术规 范，以保证 后 续数 据的一致化分析

和处 理；充分 性是 指相关 数 据内容的采

集可从 多 个 路径和渠 道 获得，以保证数

据的多样性。
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4  教育大数据采集手段

构建多样化的数据采集手段有助于扩

展教育大数据采集的广度和深度。目前，

教育大数 据的采集手段 主要有平台采集

（针对在线人机交互时产生的学习过程数

据）、视频录制（针对线下教学环境中学

习者交互的视频音频数据、校园安全数据

等）、图像识别（针对学习过程中的图像

类数 据）、物联感知（针对校园环境下产

生的学习者的学习生活数据及个人生理数

据）等。

（1）平台采集

平台采集是指借助各种与教育或学习

相关的移动或桌面应用平台，获取教育数

据内容的方法或手段。随着教育信息技术

的不断发展，越来越多的移动或桌面应用

平台被应用在教育领域中，利用这些平台进

行教育数据采集也随之成为可能。目前，基

于平台采集的教育数据采集技术主要涵盖

平台自动记录技术、日志搜索分析技术、移

动App技术和网络爬虫采集技术等。

平台自动记录技术是指基于在线学习与

管理平台内的嵌入式数据采集系统，自动记

录并获取学习者的在线学习行为数据（如平

台登录次数、驻留时间等）的技术。由于在线

学习与管理平台使用人数的迅猛增长，基于

该技术开展教育数据挖掘已成为当前教育

大数据研究领域的一大热点[11]。例如，来自

斯坦福大学的Bihani A等人[12]在进行在线

学习成绩预测时，从Piazza在线论坛中挖

掘了学生登录总天数、查看帖子数、提出

问题数、回答问题数等量化数据。

日志搜 索分析技 术是 指针对 教育 或

学习应用平台中发生的所有事件（如学习

者访问记录、运维工作记录等）进行记录

并分析的技术。基于数据驱动或理论驱动

方法，教育研究者可以利用该技术发现学

习者的在线表现特点及其规律[13]。例如，

悉尼大学的McBroom J等人[14]在考察周

练习任务中学习者行为与其期末考 试 成

绩之间的联系时，对来自该学校初级计算

机 科 学数 据结 构课程的494名学生的程

序评估提交和测试应用（programming 

assessment submission and testing 

application，PASTA）平台的练习日志数

据进行了长期行为分析。  

移动App 技 术是 指 利用教育App 采

集学生学习（过程性或结果性）数据的技

术。典型的相关技术工具有国外的化学实

验模拟类ChemCrafter、数学教程视频类

Virtual Nerd mobile Math、新闻阅读类

Newsela、教育互动类eduClipper等，以及

国内的小猿搜题、猿辅导、扇贝单词等不同

类型的教育App。移动App可被用于辅助传

统教育，因此基于该类应用采集的数据可

作为教育大数据分析内容的强力补充[15]。

网络爬虫采集技 术一 般是 指依 据一

定准则，借助特定程序或者脚本自动捕获

网页信息的技术。目前应用较多的爬虫框

架采集方法包括基于Hadoop平台开发的

Chukwa、基于Facebook的Scribe、基于

LinkedIn的Kafka以及基于Cloudera的

Flume等。在教育领域中，该技术可被用于

捕获并分析教育应用平台中的文本信息，

如学生在异步论坛中发布的帖子、校园贴

吧中的舆情信息等[16]。

（2）视频录制

视频录制是指对源于计算机硬件终端

和计算机视窗环境内的视频内容加以录制

的方法或手段。典型的录制模式包括捕捉

摄像头、摄像机、数码相机、硬盘录像机

等硬件视频，以及可录制计算机视窗内容

的游戏视频和电影视频等。目前，视频录

制手段涉及的教育数据采集技术主要有视

频监控技术和视频录播技术等。
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视频监控技术是指借助视频监控设备

检测、监视特定物理区域，实时展示、记录

现场图像，或支持搜索和展示历史图像的

技术。在教育领域中，该技术可被用于监

控校园环境，提供关于校园安全的数据信

息。例如，一些企业开发的校园网格化监

控系统可实现实时监控校园环境的目标。

视频录播技术一般是指可在教师现场

授课的同时，自动产生课堂教学实况录像，

并完整录制教师授课全过程的技术[17]。该

技术可在无须专人操作控制的条件下录制

整个教学过程，因此极大地方便了视频课

程资源的制作和记录。例如，国内一些公

司开发的便携录播视频工具能够实现基于

无线摄像机的全场景拍摄目标。

（3）图像识别

图像识别是指对特定物理图像进行对

象检测，以识别各种不同模式的目标和对

象的技术[18]。作为人工智能的重要研究领

域之一，图像识别在教育领域有广泛的应

用，如网评网阅技术、点阵数码笔技术和

拍照搜题技术等。

网评网阅技 术是 指以电子扫描 技 术

和计算 机网络 技 术为基 础，将 多年来人

工阅卷积累的丰富经验与现代信息技 术

相整合的一种先进、科学、高效的自动化

评分方式。相比传统人工评阅方法，网评

网阅技术能够极大地降低广大教师的工

作负担，并支持更为精准科学的教育教学

评价。例如美国教育考试服务中心开发的

TextEvaluator以及科大讯飞开发的智能

阅卷技术，后者已于2017年在襄阳中考中

率先使用，目前已被广泛应用于上海、青岛

等城市的中考阅卷。

点阵数码笔技术是指一种通过数码笔

前端的高速摄像头实时捕捉笔尖在印刷了

一层隐形点阵图案的纸张上的运动轨迹，

同时压力传感器将压力数据传回数据处理

器，然后将相关信息通过蓝牙或者USB向

外传输的新型书写技术。不同于传统纸笔

书写，该技术能够记录纸张类型、笔尖坐

标、笔尖压力等信息，并支持本地存储及

远程传播功能。  根据应用类型的不同，点

阵数码笔技术可被划分为：支持个人笔记

作业管理的DoTnore数码笔，其书写内容

可被同步保存到电脑、平板和手机上；支

持教学课堂交互的Symphony数码笔，其

特点是可以多人同时使用，而且结果可被

同步到教师电脑上；支持远程教学会议的

Tnote数码笔，该技术能够突破基于视频、

语音、键盘的传统交互方法，打破时间空

间限制，从而提供纸面书写的交流方式。

拍照搜题技术是指通过拍照、语音等

方式帮助用户快速找到疑难问题的答案的

技术。该技术融合了扫描、识别、检索等技

术手段和海量题库大数据，有助于学生提

升学习效率，并实时采集学生作业练习数

据。目前国内作业帮、小猿搜题、学霸君、

网易有道词典等教育产品均可实现该 功

能，其中作业帮还根据学生、家长、老师三

大群体进行了拍照搜题功能的细化区分。

（4）物联感知

物联感知是 指基于 现有和正在发展

中的可互操作的信息通信技术，通过互连

（物理和虚拟）事物来实现测评特定对象

的一种全球性基础设施或技术增强型解决

方案[19]。由于物联网具有无处不在的特性，

学校和学术机构正在寻求将物联感知纳入

教育活动，以解决教育部门的各种模式、目

标、主题和观念问题，最终使学生、教师和

整个教育系统受益[20]。现有教育领域内的

物联感知采集手段主要包括物联网感知技

术、可穿戴技术、非接触式感知技术、校园

一卡通技术和多模态融合技术等。

物联网感知技术一般是指被用于物联

网底层（即物理世界中发生的具体物理事

件）感知信息的技术，在教育领域主要指

多媒体信息采集技术。通过多媒体信息采
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集技术，多媒体计算机系统中的主机能够

随时采集各种多媒体外接设备的状态（视

频或音频）信息，从而为相关（教学）设备

的精确调整提供信息支撑。例如，Cook C

等人[21]通过使用自动语音识别设备对来自

两个州7所学校14名教师的132堂课进行音

频录制，能够实现课堂效果评估和学生成绩

预测的目标。前谷歌工程师Ventilla M创办

的Altschool中的Alt Video系统通过各种

传感器、摄像头和麦克风综合采集学生课

堂行为数据，有助于改进教学过程和教学

系统。

可穿戴 技 术是 指利用可 直接穿戴 在

用户身上或嵌入用户衣饰或配件内的设备

（如智能手环、谷歌眼镜）开展数据采集

的技术。通过可穿戴设备，学习者个体的

生理状态及学习行为数据能够得到实时的

记录和存储。例如，在学生的语音指令下，

集成了麦克风、耳机以及微型摄像头的谷

歌眼镜可以开展拍照摄像，从而实现及时

保存教师板书内容的功能。

非接触式感知技术是以光电、电磁等

技 术为依 托，在不接 触被测对象的情 形

下，获取其基本信息的科学技术或手段。

在教育领域中，该技术强调在不产生干扰

的情况下采集学习者的生理与行为数据，

有助于实现针对学习者信息（认知、行为

及情感）的自动化和非侵扰式采集。例如，

为了分析学生的注意力，Millsa C等人[22]、

Stewart A等人[23]借助Logitech C270摄像

头和Tobii TX 300眼动仪，对观看《红气

球》电影的60名参与者进行了生理和行为

数据采集。 

校园一卡通技术是指基于将智能卡物

联网技术、计算机网络的数字化理念融合

于校园日常管理而开展的统一管理身份认

证、人事、学工等信息的应用解决方案。该

技术能够统一记录并采集学习者的金融消

费、图书借阅和考勤等校园生活信息，是构

建“数字化校园”和“智慧校园”的重要组

成部分[24]。例如，华东师范大学率先利用

学生的一卡通餐饮消费数据，对经济困难

的学生提供情感抚慰和助学金支持，这体

现了基于物联感知数据的人性化关怀。

多模态融合技术一般是指联合图像、

文本、语音等多模态信息进行目标检测或

识别的技术。在教育领域中，该技术可被

用于分析与学习者相关的多维度数据，以

识别和解释内在学习过程、特征和变化，

最终助力学习者学习体验和学习绩效的提

升。其中，情感识别技术被认为是多模态

融合技术在教育领域中的典型应用。如何

基于教学视频中的视频、音频和文本等多

样化信息判断学习者学习过程中的情感状

态，是教育领域内相关学者正在关注且亟

须解决的关键问题[25]。例如，Wampfler R

等人[26]使用触控笔、数位板、生物传感器

（Empatica E4、Shimmer GSR、GoPro 

HERO3）等产生的多模态数据，分析88位

参与者在解决数学任务时的情感状态；Vail A

等人[27]在分析学生参与Java编程课程时的

情感反应时，综合采集了学生的手势、姿

势、面部表情变化和皮肤电活动等信息。

5  教育大数据采集标准与规范

出于教育科学 研究和大数 据研究的

学 术目标 和伦 理要求，许 多研究 机 构 或

组织针对教育大数 据的不同方面制定了

一系列基 本 标准与 规范，如描述学习者

信息的朋友的朋友（friend of a friend，

FOAF）规范、面向教学内容的学习目标元

数据（learning object metadata，LOM）

标准、全国信息技术标准化技术委员会教

育技术分技术委员会（China E-Learning 

Technology Standardization Committee，

CELTSC）构建的教学评价标准等。但总
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体而言，这些标准与规范大多针对教育大

数据的不同主体、不同层次和不同教育过

程，缺少针对教育大数据采集方面的标准

与规范。

依据教学活动的不同构成部分，可将

教育大数据采集标准划分为下述5类：教学

主体类、教学评测类、教学资源类、教学管

理类和教学过程类。教学主体类标准是指

针对学生、家长、教师、教研员和教学管理

者等制定的采集标准，包括伦理（即针对

学生隐私保护的规范）和权益（如学生的

知情同意权、自由参与权）方面的规范等。

教学评测类标准是指针对教学目标、知识

能力、信息素养、教学能力等的评测而制

定的采集标准，如术语方面的规范（如对

评测指标的命名方式及其特点的定义方式

等）。教育资源类标准是指为统一描述、

封装与重组不同形式、不同粒度、不同格

式的教学资源而制定的采集标准，如格式

（如资源数据的记录方式）方面的规范。

教学管理类标准是指针对指向管理需求的

一系列基本信息和管理数据（如学生教师

数据、学校数据和基础设施数据等）而制

定的采集标准，如过程（即依据管理活动类

型而确定的数据采集流程）方面的规范。教

学过程类标准是指为描述教学过程中教学

主体与教学内容（如课程、资源等）、教学

环境（如传统教室、户外学习环境）及其他

教学活动参与者之间的交互经历而制定的

采集标准，如支撑技术（如采集工具类型及

其使用方式）方面的规范。5种类别的采集

标准通过有机结合，共同构成了教育大数

据采集标准与规范的复杂内涵。

6  挑战与展望

数据采集是教育大数据建设与应用的

基础和关键，针对其机制与技术的研究不

仅关系着教育大数据采集的数量与质量，

还影响着后续的分析及应用过程，因此对

教育大数据发挥其教育潜能至关重要。然

而目前，教育大数据采集机制与技术研究

仍存在许多问题，在教育数据伦理、教育

数据治理和教育数据采集规范等方面面

临诸多挑战，因此需要研究者加以关注并

解决。

（1）数据共享与隐私保护的平衡挑战

作为一种特殊的大数据资源，教育大

数据需要适度向社会和公民开放，但由此

会产生隐私泄露、数据滥用等潜在风险，

因此教育大数据的隐私保护和安全问题必

须得到重视和解决[28]。首先，应明确采集

用户或研究目的。其次，有必要采取特定

措施，以确保数据主体对数据采集享有知

情同意权，防止侵犯个人隐私。应开发更先

进、安全系数更高的技术手段来保障教育

数据安全，以避免教育隐私数据泄露和数

据滥用等问题。同时，应规范数据开放与

共享的流程，以防止操作不当带来的数据

泄露问题。最后，应加快制定“教育大数据

安全管理办法”，从制度层面保障数据主

体的隐私安全。

（2）数据治理与人才创新的驱动挑战

在教育信息化2.0时代，各种教育场景

无时无刻不在产生海量的、多来源的、多

种结构类型的数据，如何协同教育相关部

门开展高效的数据治理，是教育大数据建

设与应用过程中必须面临和解决的一大核

心问题[29]。首先，应充分发挥各类教育相关

主体（包括政府、学校、企业等）在建设与应

用教育大数据上的独特优势，驱动教育大

数据采集的来源多样性和内容全面性；其

次，应尽快确立教育大数据治理的相关方

法和机制，推动教育大数据治理的规范化、

制度化和常态化；最后，应大力培养教育大

数据治理人才，鼓励支持技术创新，助力教

育大数据治理的有效性和高效性。
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（3）采集机制与相关技术的创新挑战

借鉴（广义）大数据领域的相关研究

成果，教育大数据已在数据采集方面积累

了一定的知识与经验。但和其他领域的相

关研究类似，教育大数据采集研究也存在

一些机制与技术上的“通病”，有待未来研

究者加以关注和解决[4,28]。首先，针对教育

领域内的密集型数据，如何保证数据采集

的可靠性、如何确保采集的数据质量、如

何避免出现重复数据等，都需要通过更新

现有的采集机制和相关技术加以解决。其

次，现有的教育大数据采集技术虽然在一

定程度上能够解决传统数据采集方式的一

些缺陷，但也会带来一些新的问题，如测

量精度不高、受环境影响较大等。因此，未

来有必要探索更为稳定且精准的新型采集

技术。再次，考虑到教育场景的多样性和

复杂性，在针对特定教育场景开展数据采

集时，有必要选择合适的采集机制与技术，

“因地制宜”，以确保数据采集的有效性和

可靠性。最后，为了使教育大数据能够发挥

最大效力，未来还可考虑采集并融合学习者

的“个体性数据”，以支持和推动个性化学

习服务，达成“因材施教”的核心教育目标。

7  结束语

随着现代信息技术的迅猛发展，教育

大数据正以全新方式驱动教育决策、学习

方式、教学管理和评价体系的智能化和信

息化。其中，数据采集作为教育大数据建

设与应用中的基础性过程，是实现教育大

数据价值潜能的关键。本文概述了教育大

数据的采集内容、采集方式、采集手段及

采集基本规范。在此基础上，进一步探讨

了教育大数据采集研究面临的问题和挑

战，并指出了未来的潜在研究方向。未来

要继续深入探讨教育大数 据建设与应用

中的数 据 采集问题，强力推动大 数 据赋

能教育事业，从而确保实现教育现代化的

最终目标。
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