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混合异构营销数据平台实践
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摘要
简要论述了混合异构营销数据平台在实施过程中解决的业务需求问题、用到的相应技术方案选型思考。

从技术的角度描绘了构建整个平台过程中的发明创新、遇到的问题和解决方案以及获取的经验教训。
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Practices of hybrid heterogeneous
marketing data platform

Abstract
The problem of business requirements solved by the Hybrid Heterogeneous Marketing Data Platform in the process of 

implementation was elaborated, and the corresponding technical solutions were selected. The inventions and innovations 

in the construction of the entire platform, the problems and solutions encountered, as well as the lessons learned were 

depicted from a technical point of view. 
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评语：精硕科技的混合异构营销数据平台在数据实时采集、交互分析等方面具有创新性，商业智能关键技

术在数据分析领域具有突破性。
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1  引言

随着大数据技术的飞速发展，越来越

多的企业采用了开放架构和开源软件。企业

利用大数据技术及其各类应用组件，以自建

团队的方式进行信息化建设非常普遍。笔者

所在团队在整个数据平台实施过程中，尝试

并使用了大量最新的业界开源技术，并自行

研发了数据治理、数据生命周期管理、多租

户使用和实时监控以及针对客户行业本身

的自然语言处理算法及图像识别、深度学习

算法，提供广告监控、舆情分析、人群画像

等多方面的技术支持，每天处理的数据包含

广告数据、舆情数据、第三方数据等多样化

且数量较大的数据。为了保证公司多方数据

源的对接和融合，满足公司多业务、多产品

线的需求，如何利用先进的大数据技术把

每天上百亿的数据进行整合和计算是现在

面临的主要挑战。

2  存在的问题及解决方案

2.1  现有技术方案存在的问题

针对大数据整合和计算问题，国内外有

很多同类型的产品平台，基本可以分为两大

类：一类是购买的商业平台；一类是基于开

源软件搭建并附加自己的产品逻辑构建的平

台。这些产品平台存在以下几方面的问题。

（1）系统资源方面

购买的平台一般成本较高，与公司规

模 成 正比。开源软件也并不是 完 全 免费

的，其可能涉及意料之外的实施、管理和

支持成本，也可能由于缺乏人员维护而陷

入停顿和死亡状态。另外，开源软件也要与

自己平台上的其他软件兼容。

（2）功能特点方面

购买的平台一般功能较强，能满足当

时的业务要求。但是由于是商业产品，如果

接下来业务发展变化，原来的功能不满足

需求，需要二次购买。开源软件一般也可以

达到要求，但是需要组合使用多种软件。

（3）技术指标方面

购买的软件技术指标固定，系统一般

较稳定，但也仅限于中规中矩，不适用于多

样的数据营销业务。开源软件开源产品质

量差别较大，需要在技术选型时就做好判

断，一般需要有专业的技术人员支撑其稳

定性。对于数据营销行业来说，没有现成

的正好满足需求的产品。

（4）扩展和维护方面

商业购买的软件一般由厂商专门的维

护人员负责维护，但是维护人员一般不负责

扩展。而且，有的维护是另外收取费用的。

虽然开源社区的支持能解决一些共通的问

题，但周期相对较长，因此，开源软件基本

上靠使用者自身维护。

（5）市场反馈方面

商业购买的软件增加了公司成本，因

此相应地，公司的产品价格会较高，而且对

市场需求的变化反馈会较慢。开源软件虽

然成本低，可以随意切换技术架构，相对灵

活，但是每一次技术的革新都是对整个系

统的一次考验。

2.2  解决方案

针对现有技术平台的不足，笔者团队

提出了分布式混合异构大数据系统平台，

对开源软件进行了改造和整合。平台利用

先进的大数 据技 术帮助品牌指导营销策

略、预先测算、量化营销效果，实现每月处

理超过2 000亿笔数据、迭代超过100种

数据模型的目标。该平台具有以下特点。

● 基本没有买入成本，虽然需要投入
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研发成本，但这部分投入可以转化为自主

知识产权。

● 高度整合了开源软件和公司的业务，

甚至可以形成新的产品作为收益的来源。

由于对开源软件做了相应的修改，相比简

单使用软件来说更加合理和高效，目前国

内像百度、腾讯、阿里巴巴这样的大型互

联网公司都采用这样的方式。

● 由于整个系统平台是公司技术人员做

出来的，因此公司了解系统的每个细节，可以

按业务要求做出各种调整，可谓量身定做。

● 平台的建设和扩展维护是贯穿系统整

个生命周期的。一直随着公司业务的变化而进

化，并且可以选择性地吸收开源社区的各种

改进。该平台的数据处理流程如图1所示。

由于针对业务做了系统构建，该平台

可以充分利用所有资源，性价比较高，而且

能够快速地反馈市场需求。

3  平台架构与关键技术

3.1  整体架构

平台整体架构如图2所示。该平台针对

不同行业领域的信息进行爬取，可以支撑

电商、微信、微博、新闻、论坛、问答等多

种渠道每天数十亿的互联网页面信息的爬

取，是大数据平台和业务需求中不可或缺

的文本型半结构化数据。图2中，Blue Air

是反作弊系统，Zing是为数据科学家提供

的支持多种语言的计算平台。

在多维 度、多结 构的 数 据 源 和 大 数

据 平台强大的数 据处 理能力的支持下，

系统中人工智能（artificial intelligence，

AI）和商业智能（business intelligence，

BI）的经验和模型发挥了极大作用，数据

聚类算法、自然语言识别技 术（neuro-

linguistic programming，NLP）、数据关

联分析、受众画像建模等技术得以快速发

展，提升了公司的技术水准和服务效率，也

帮助客户获得了更好的营销效果。

3.2  关键技术

3.2.1  大数据存储与管理技术

（1）分布式存储技术

攻 关 元 数 据 管 理、系统 弹性 扩展 技

术、存储层级内的优化技术、应用和负载

的存 储优化技 术，针对营销活 动的各环

节，采用不同的方案，从最底层优化存储，

并为后续的计算优化打下基础。

（2）存储方案

根据不同行业的特性，针对数据的管

理、查询以及分析的性能需求，数据规模

和吞吐量的增长需求，主要采用关系型数

据库、非关系型数据库、实时数据库、列式

数据库等存储方案。

3.2.2  数据可视化技术

传统的数据可视化工具仅将数据进行

组合，通过不同的展现方式提供给用户，

用于发现数据之间的关联信息。采用可视图 1 数据处理流程
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图 2 平台整体架构

化开发工具Spark、GraphX、Ze  ppelin、

Ma  tplotlib、re  charts和mo  ojnn等解决方

案 或 技 术，保证 营销数 据可视化应用效

果，能够快 速地收 集分析数 据 并对 数 据

信息进行实时更新。数据可视化展现包括

表格、图表、图形、示意图、地图和标签云

图，从而使用户能够创建简单的仪表板或

监管信息图表和可视化效果。

通过最新的HT  ML5、Re  act、Re  dux

等 前 端技 术，最大化呈现丰富的数 据内

容，使用响应式设计，可同时兼容平板电

脑、智能手机和个人计算机，实现随时随地

的移动监管。

3.2.3  大数据分析与挖掘技术

采用统计分析技术，把计算推向数据

并且并行处理，使Hadoop获得了强大的深

度分析能力。经过算法的并行化，突破原

有的可处理数据的技术瓶颈，利用并行计

算模式大幅度提高了工具的计算性能，同

时赋予了系统技术深度分析的能力。

3.2.4  人工智能和商业智能技术

在人工智能方面，在NLP、图像模式识

别、跨设备多ID用户识别等方向取得了可

喜成果，并运用在了社交情感分析、数据

管理平台（data management platform，

DMP）和受众分析等商业产品。可以在上

百亿条的数据上分析客户关注的关键词的

社会反响，涵盖 新闻、论坛、微信和微 博

等公众平台。经过历史验证，情感分析的

准确度已经可以达到70%以上，热点事件

发现时延在1 h以内，让客户可以第一时间

知道自己产品的社会影响，同时也可以知

道竞争产品的相关情况。

在图像模式识别方面，采用了深度学

习算法，笔者所在单位应用于Sn  ap监播

实录的特定广告识别技术，使用自研的特

征识别和匹配算法，部署在40多台服务器

的计 算集 群上，全 天候不停歇地 对已经

投放的广告进行识别，每天监控的广告数

在5亿次以上。不仅可以识别简单的横幅

广告，还 可以 对 视 频 广告 进行有 效的识

别。这项技术的应用，代替了以往占用了

大 量人力的“人肉广告作 弊识别”，为广

告代理公司和顾问团大大降低了成本，而

且 监 控的范围也比以前 有了100 倍以 上

的提升。随着手机和各种移动电子设备的

普及，拥有两部以上的手机或电脑和其他
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智能设备已经变得相当普遍，如果可以实

现跨设备多ID用户识别，无疑可以更好地

帮助广告主识别受众。笔者团队充分利用

多年数字营销的经验，以超过200亿条的

广告数据为基础，基于每秒400万次并发

查询的高效key-value查询系统，研发了

多ID识别算法，很好地实现了一人多机的

识别。

在商业智能方面，主要致力于多维数

据组合查询、用户自定义数据分析、基于

“人—事件”的受众人群分析等方向。具

体来说，多维数据组合查询主要应用于广

告 数 据分析。笔者团队的大 数 据分析平

台，每天分析100亿条以上的广告数据，从

50多个维度的各种组合来透视这些广告

数据的价值，每天早上5:00以前为所有广

告主提供准确的报表。使用HTTP 2.0及

WebSocket技术，动态平滑升级，可以做

到用户无感知。数据查询速度也在秒级完

成。作为固定多维度查询的补充，广告系统

还支持用户自定义数据分析：通过提供一

整套的可视化数据处理接口，用户只需要

在页面上用鼠标点几下，就可以按自己熟悉

的语言来定制特殊的数据处理逻辑。笔者

团队提供近100个营销数据维度作为原材

料，用户可以按时间、地域、广告媒体、广

告位置、广告创意等多个细分维度计算数

据的相关性，计算数据分布和其他多种指

标，1 TB数据的处理时延在10 s以内。基于

“人—事件”模型的受众人群分析系统，则

按“以人为本”的使用方法提供全方位的

支持。

本系统综合了广告产品线、社交产品

线、调研产品线和数据交换产品线等多条

产品线的所有数据，以受众为中心，把所有

信息串联起来，建立了一套基于广告受众

数据的类Siri智能问答系统，除了可以回答

“这个ID在什么时间什么地方上过哪些网

站”这类简单问题，还能回答诸如“这个ID

是什么性别”“这个ID大概什么年纪”“这

个ID喜欢足球吗”“这个ID家里有婴幼儿

吗”等问题，结合上文提到的多ID识别，它

还可以回答“这两个ID是同一个人吗”这

样的问题。这一系统已经作为笔者团队的

一项独立对外业务开放。

3.2.5  数据质量控制技术

从 业务系统中获 取的 数 据首先 进 入

操作数据存储（operational data store，

OD S），抽取— 转 换 —加 载（ex trac t-

transform-load，ETL）引擎根据元数据

规范和业务规则对ODS数据进行整合处

理，正常数据进入主题数据库完成整合，

异常数据进入数据质量管理系统进行人工

干预。数据质量管理系统对异常数据进行

人工干预，通过人工干预可处理的批量数

据进入临时库，由ETL根据新的规则进行

处理。通用的干预措施形成元数据规范，

进入元数据规范标准；无法处理的数据暂

存到临时库，通知业务单位处理。

4  应用场景

4.1  广告效果分析

笔者团队的广告效果分析业务每天有

百亿以上的数据增量，需要同时提供“天”

级别的准确报表和秒级别的实时报表，并

支持用户自定义的各种维度的组合查询。

应用了以上系统后，完美地支撑了广告分

析的全线业务，真正做到了准确又实时、灵

活又高效。

4.2  受众标签计算

在混合异构大数据平台上，以多种格
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式 海量 数 据为支撑，运用机 器 学习的方

法，受众标签计算得以高效运行。其中综合

了用户的行为数据、第三方的标签数据、

多ID的打通、社交数据分析等在百亿级数

据集上的运算，为各产品线提供稳定可靠

的服务。

4.3  定向广告投放

依托于混合异构大数据平台的广告投

放系统，可以对复杂多样的投放要求提供 

100 ms以内的快速响应，每一个需求的满

足都整合了最新的数据变化，而这个新数据

的量级在每秒3万次以上，正所谓“线上一

秒钟，线下十年功”，正是这个平台的支撑，

才使SmartServing 系统运行如此轻快。

5  应用效果

该应用平台部署之后，达到了非常理

想的效果。

● 高并发数据采集服务端单个采集节

点可以支持每秒12 000次的数据采集请

求，并且支持分布式部署，从而支持全国范

围的营销数据采集服务。满足全国多机房

实时数据收集汇总的管理平台需求，数据

汇总时延不超过3 min，兼顾备灾容错，保

证数据不错不漏。自动识别服务器和数据

结构的差异，并自动优化配置。

● 针对数据结构复杂、数据源多的业

务特点，采用消息队列架构，为多种渠道的

数据源对接提供了实时和稳定的消息收发

支撑平台，实现了系统间协作的零时延。

● 混合异 构大 数 据 平台还 提 供了交

互式的数据分析平台，支持数据建模团队

使用R、SQL、Spark、Python等多种方

式，进行实时的交 互 式 数 据分析 和图表

展 示。数 据科 学家 和数 据工程师 可以同

时使用同一平台处理上千亿条的数据。

● 信息爬取系统可以支撑电商、微信、

微博、新闻、论坛、问答等多种渠道每天数

十亿的互联网页面信息的爬取。

● 采集大量地理经纬度和地理  信息点

（point of information，POI）信息。对于

这些数据，混合异构大数据平台会自动进

行曲面几何转换，再进行存储利用。

● 利用多数据源的整合和复杂数据结

构的兼容，全方位地分析和整理多维度的

数据、自动化调度优先级、智能调配计算资

源，为业务决策提供有效支持。

● 计算任务瓶颈的辅助分析工具，为

研发、测试、建模等团队提供代码级的优

化建议。

● 利用页面仿真录屏系统，可以对用

户浏览页面乃至广告的过程进行模拟并录

屏，通过图像识别及深度学习，真实地还

原页面浏览、广告播放的过程，也是重要

的网页采样和信息留档数据。

● 构建了基于大数据的自动分析和建

模体系，并在数据入库前的清洗阶段引入

了虚假数据过滤模型（反作弊技术），模型

可以动态自动学习和更新识别模式库，从

而在第一时间发现异常数据，并可以自动

向各相关业务系统发出异常预警。

混合异构大数据平台项目深度整合了

多个开源大数据平台，并融入了自己的技

术基因，真正把开源技术灵活运用，一方

面解决了公司在技术研发过程中遇到的问

题，另一方面回馈开源，为大数据的综合应

用方案提供了可行的案例。

6  结束语

本文介绍了混合异构大数据平台的关

键技术与应用。在平台开发过程中，笔者

总结了一些技术经验和教训，具体如下。
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● 多个开源软件整合时，需注意不同

软件依赖的版本，从而提高开发效率，尽

量少走弯路。

● 操作系统级 别要尽量做 到环 境一

致，比如Op   enfiles、HugePage等的配置，

需要由运维部门统一提供最优的配置。

● 选择开源系统时，尽量根据最简单、

用户最多、自身团队较熟悉所使用语言的

原则选择合适的开源系统。

● 开源软件也可能存在错误或不支持

某些需求，必要时需根据自身需求更改源

代码。

● 需经过多次迭代，方可搭建稳定高

效的数据平台。
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