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基于文本挖掘的游客对古镇
旅游态度的分析

摘要
围绕游客的反馈，分析古镇旅游项目存在的问题及游客的态度。选取了5个各具特色的古镇——甲居藏

寨、西江千户苗寨、周庄古镇、黄姚古镇、西塘古镇作为参考。利用大量的评论进行文本挖掘、统计词频，

分析热门话题。再运用情感分析得到评分，进而分析游客的好感度及可能影响评价的因素。最后，结合因

子分析建立综合模糊评分模型，以计算古镇旅游的最终得分。研究结果可作为参考，以此优化改善古镇旅

游体验，保护历史文明遗址。
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Analysis of tourists’ attitude for ancient 
towns based on text mining

Abstract
The tourists’ attitudes and the potential problems coming along with tourism projects were mainly analyzed. Thousands of 

comments aiming at five different ancient China towns coming from website were collected. Then with text mining, terms 

frequency was counted, and the hot topics were analyzed. After that, the scores were received with sentiment analysis. 

Based on the results from sentiment analysis, then the analysis of variance about possible causes influenced travelers’ 

attitudes was given. Ultimately the fuzzy comprehensive evaluation model was built. The result is able to give references 

for creating a better system of ancient towns traveling program.
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1  引言

   据中国旅游研究院发布  的《中国旅游

经济蓝皮书》和统计数据显示，中国旅游

业飞速发展，2015年入境旅游3年来首次

增长。旅游产业成为带动经济发展的重要

驱动力。开发特色景区成为了许多经济滞

后的偏远地区刺激经济发展的重要策略。

其中，开发具有本土文化特色的古镇旅游

很受欢迎。但是效益驱动的景区开发愈演

愈烈，市场各种形式的旅游消费方式层出

不穷。由于缺乏对旅游市场的管理经验和

过度追逐经济效益等因素，导致许多景区

开发过度，甚至市场持续混乱。例如，部

分古镇景区充斥着各种物非所值的消费、

不适当的破坏风貌的现代化建设等。而这

些可见的问题长期积压，却一直未得以解

决。在不同的媒体报道里不难找到民众

对旅游体验做出的负面评价——对门票

制度、旅游环境等表示不符合预期，但是

各景点的旅游人次每年屡攀新高。游客对

古镇旅游的态度到底怎样，游客的评判标

准和关注热点是什么，哪些因素可能会影

响古镇旅游体验，可以运用大数据对游客

的态度进行探索，从而为解决这些问题提

供参考。

本文结合当前流行的文本挖掘方

法，选取了对几个古镇旅游的网络评论进

行文本处理。先提取高频词，分析游客的

关注热点，对几个旅游景点横向比较的同

时，再内部纵向比较游客对哪个旅游属性

比较敏感。再利用情感分析SnowNLP组

件进行情感分析。运用分析结果探索游

客对敏感属性的态度是否影响最后对该

景点的总体好感度。最后构建模糊综合

评价模型，从而可以得到在大数据的支

持下游客对古镇旅游的总体态度。

2  数据描述和方法

2.1  获取数据及数据预处理

使用数据采集器从网站①采集所需的

评论词条组成数据。本文一共采集了6 647条

分别关于甲居藏寨、西江千户苗寨、周庄

古镇、黄姚古镇、西塘古镇的评论。对采集

的数据用R软件预处理。现在已有很多程

序包可以调用，  如jieba  和Rwordseg等，本

文运用的是Rwordseg。Rwordseg是基于

Java的程序包，使用它进行分词时要调用

Java分词工  具Ansj②。

首先将采集到的评论进行分词处

理，即依据语义将一句话切分成一个个

的词，例如，“我也喜欢周庄”分词成：

“我”“也”“喜欢”“周庄”。虽然分成了

一个个的词，但是句子里有一些没有意义

的停词，如例子中的“也”，要将其过滤

掉，该过程使用一个含有1 000多个停词

的词库，可以实现停词过滤。分词这一步

尤为重要，分词效果的好坏直接影响了后

面分析的准确性。依据Rwordseg包里自

带的词典，文本被分为一个个的词。为了

提高准确度，还添加了搜狗词库里针对

旅游这一话题的词。为了提取有用的信

息，进一步过滤掉一个字的词。最后统

计5个景点的评论词频。截取排序前20的

词，见表1。

依据统计的各景点的词频制作词云

图，让统计结果更加直观，便于寻找主

要属性特征。鉴于一些高词频结果与研

究目的无关（如关于周庄的词频统计里，

“周庄”一词出现了1 894次，显然，这

是对周庄的评论，自然“周庄”是高频

词）。筛选掉无意义的高频词，制作得到

词云图，如图1～图5所示。

①

http://www.

mafengwo.cn

②

Ansj 是基于中国

科学院计算技术

研究所 ICTCALS

（I n s t i t u   t e  o f 

C o m p u t i n g 

T e c h n o l o g y , 

Chinese Lexical 

Analysis System）

中文分词算法的开

源工具

③

https://github.

com/isnowfy/

snownlp
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2.2  总结热点词及情感分析

基于词频统计结果，分析词频表，合

并同义词，再组成话题热词。例如，5个景

点都有对景区门票、景区内物价的评论。

把该类关于消费的词组合并，提取出一个

属性，叫做“价格制度”。其中，黄姚古镇的

“门票”“学生证”“免费”等词的词频数

之和为119，可计算价格制度词频数及该话

题所占比重。最终得到的属性见表2。

本文还运用了  Py thon对文本进行

情感分析，其中运用了SnowNLP③组件。

SnowNLP是一个利用Python编写的类

库，主要针对中文分词等文本处理，优点

是自带了一些训练好的字典，用起来比较

方便，准确度也高。Python软件运行情感

分析的SnowNLP库。其计算情感指数的原 

表 1   词频

词序
甲居藏寨 西江千户苗寨 周庄古镇 黄姚古镇 西塘古镇

词 频数 词 频数 词 频数 词 频数 词 频数

1 中国 122 苗寨 201 周庄 1 894 古镇 711 古镇 1 662

2 乡村 94 西江 113 古镇 1 064 一个 156 江南 774

3 一个 89 晚上 73 水乡 852 感觉 110 感觉 605

4 门票 88 夜景 66 江南 777 地方 102 水乡 580

5 特色 84 看到 61 感觉 346 门票 94 一个 545

6 地方 81 全景 59 一个 336 不错 83 地方 458

7 藏族 64 千户 51 商业化 329 安静 82 酒吧 446

8 漂亮 60 整个 48 门票 300 喜欢 79 喜欢 432

9 美丽 60 风景 46 小桥流水 280 小镇 73 晚上 432

10 民居 57 地方 45 地方 278 客栈 69 乌镇 412

11 感觉 57 拍照 42 不错 271 商业化 68 门票 351

12 风景 57 不错 31 万三 250 房子 64 不错 318

13 比较 55 台上 30 比较 231 晚上 62 商业化 308

14 寨子 54 景色 28 商业 220 特色 61 比较 307

15 整个 51 感觉 28 晚上 217 宁静 61 小镇 283

16 藏式 48 白天 28 中国 211 比较 54 生活 264

17 梨花 47 漂亮 27 第一 200 值得 53 烟雨 250

18 建筑 47 观光车 26 景点 198 石板 53 特色 237

19 景色 43 气息 192 里面 51 觉得 226

20 山坡 42 喜欢 187 游客 50 景区 225

图 1   甲居藏寨词云图

图 2   西江千户苗寨词云图
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理是：首先，规定情感为两类——积极情感

和消极情感。根据  贝叶斯定理，文本属于积

极类（C）的概率是由类别的概率P(C)乘以

每个文本在类别C中的条件概率得来的：

 （1）

其中，count(di,C)表示词di在C中出现

的次数，TC是C类别的词总数，n是进行分

类的文本中词组的数量。运用该组件得到

的评分结果取值范围是（0,1）。

3  研究结果及数据展示

3.1  热点话题的构成情况

从图6可以得到直观的结论。纵向来

看，对于每个古镇，其历史文化被提到的

次数最多。可以看出，游客选择到古镇旅

游的目的是明确的，这一类旅游项目提供

的主要是历史人文的氛围。在5个景区的

属性占比里，自然风光占总关注度比例最少

（除了西江千户苗寨），自然风景也不是该

类旅游项目的重点。研究对象中，周庄的历

史人文关注度最高。西江千户苗寨的民族

特色占比最多，其次是自然风光。而深入了

解可知，西江千户苗寨主打的苗族特色鲜

明，并且房屋依山而建，加上山顶的观景

台，人文与自然风景相结合，因此游客对风

景的关注度也比较高。甲居藏寨的关  注热

表 2   特征属性的词频及比重

属性
甲居藏寨 西江千户苗寨 周庄古镇 黄姚古镇 西塘古镇

词频 比重 词频 比重 词频 比重 词频 比重 词频 比重

价格制度 103 0.089 57 19 0.022 25 362 0.078 7 119 0.092 82 448 0.087 53

商业化 37 0.032 17 13 0.015 22 656 0.142 61 161 0.125 59 641 0.125 24

历史人文 376 0.326 96 217 0.254 1 2 320 0.504 35 489 0.381 44 2054 0.401 33

自然风光 224 0.194 78 244 0.285 71 474 0.103 04 104 0.081 12 1016 0.198 52

特色 410 0.356 52 361 0.422 72 788 0.171 3 409 0.319 03 959 0.187 38

图 3   周庄古镇词云图

图 4   黄姚古镇词云图

图 5   西塘古镇词云图
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点是独具的藏族民俗文化和建筑风格，即

民族特色，包括特有的少数民族的习俗、

特有的人文风貌。西塘古镇的话题结构与

周庄古镇相似，也有江南水乡的美誉。

横向来看，最具特色的是西江千户苗

寨和甲居藏寨，自然风景占比最高的是西

江千户苗寨，而最具人文历史的景区是周

庄古镇。每个景点都有不同程度的商业

化，其中较为严重的是黄姚古镇、周庄古

镇、西塘古镇这3个景区。可以从过去景区

规划和发展里看出，这些地方已经被开发

得比较好了，但是过度商业化造成大多古

镇雷同，失去自身特色。西江千户苗寨和甲

居藏寨商业化较轻，这与地理位置有关，

一般来说偏远村落能更好地保持其原生

态。在价格消费方面，西江千户苗寨的关注

度是最少的。经查评论，黄姚古镇、周庄古

镇和西塘古镇的门票关注度是价格属性里

最高的，可见人们对景区门票等收费制度

也是比较看重的。

3.2  收费制度对评分的影响

单因素方差分析用来分析一个因素是

否明显造成两组数据的不同。其中，实验结

果P值是决定是否接受原假设的关键阈值，

它体现了实验组别之间差别的显著性。如

果P值小于0.05，就有统计意义；如果大于

0.05，说明所有组别都没有差别，即这个因

素不对样本造成影响。在景点属性里，评论

展现了人们对景区的价格制度具有较多的

负面评价，而门票价格是价格制度里的主要

组成。为证实人们确实不满意景区的收费制

度，以门票为因素，假设其不对评论结果造

成影响，进行单因素方差分析。若实验结果

P值小于0.05，拒绝原假设，并认为门票制

度确实对评价结果造成显著差别。

除了西江千户苗寨的评论对门票关注

度比较低，其他几个景点都很高。因此分

析各景点门票是否对最终体验好感度造

成明显差异是有必要的。基于情感分析输

出结果，对各古镇门票进行单因素方差分

析。先将包含“门票”一词的评论和没有该

词的评论分开，单独构成数据，再进行单因

素方差分析，分析结果见表3。本节没有包

括西江千户苗寨的方差分析结果，原因是

只有该古镇的实验结果P值大于0.05，“门

票”因素才不造成显著影响，无需进一步

讨论。观察表3的实验结果可知，门票确实

对甲居藏寨、周庄古镇、西塘古镇、黄姚古

镇的游客的评分造成显著影响。并且包含

门票的评分均值都低于不包含门票的评分

表 3   单因素方差分析结果

项目 甲居藏寨 周庄古镇 黄姚古镇 西塘古镇

包含“门票”评分均值 0.694 822 95 0.525 235 18 0.473 015 84 0.390 611 75

不包含“门票”评分均值 0.857 206 41 0.693 428 18 0.699 982 77 0.738 293 33

显著性（P值） 0 0 0.000 1 0

图 6   各属性比重
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均值。查看包括“门票”的原评论，发现不

少人表示门票涨价，但景区内容质量却没

变。甚至有商贩在不该收取门票的地方收

取费用，还出现一些欺骗案例。可见古镇的

旅游市场秩序欠缺严格的管理，导致游客

对这方面有强烈的负面情绪。

4  古镇模糊综合评价模型

本节将对整个古典旅游进行最终评

分。每个古镇由于地理位置、开发程度和所

在地的经济发展等因素不同，游客的好感

度也会受影响。有的省份注重旅游业的发

展，旅游市场规划和管理得较好，且服务

业的发达程度也会影响人们的满意度。为

了对古镇的旅游作出最终评分，构建了一

个模糊综合评分模型。由于旅游业属于第

三产业，为了方便获取数据，笔者取各景区

所在地的第三产业占比作为因子分析的数

据。目的是依据各地的第三产业的重要性

决定各景区的权重。把5个景点当作5个不

同的属性，旅游业发展规划良好的地区应

赋予较大权重。

4.1  第三产业占比的因子分析

因子分析的基本目的就是用少数几

个因子描述许多指标或因素之间的联系，

即将比较密切的几个变量归在同一类中，

每一类变量就成为一个因子，以较少的

几个因子反映原资料的大部分信息。每

个因子中，因子载荷越大，说明该因子对

结果的贡献越大。运用因子分析可以得

到景区所属地区的第三产业的贡献率，

即可得到各地区的旅游业权重。所谓权

重，是指某指标在整体评价中的相对重

要程度。权重越大，则该指标的重要性

越高，对整体的影响就越高。本文选取

每个景区所属省份从1990年到2015年

第三产业的贡献率进行因子分析。首先进

行KMO（Kaiser-Meyer-Olkin）检验，

检验结果见表4。KMO是统计产品与服务

解决方案（  statistical product and service 

solutions，SPSS）提供的用于判断原始变

量是否适合进行因子分析的统计检验方

法之一。KMO值的大小可以决定是否有进

一步分析的必要。若KMO值大于0.5，则因

子分析可以进行。由表4可知，KMO检验结

果为0.735 9，大于0.5，数据可以做因子分

析，v
1
～v
5
表示5个景区所属省份的第三产业

占比。

选取特征值大于1且贡献率大于80%的

因子。只有一个特征值大于1，为3.320 32，

见表5。后面4个因子可以省去，选取特征

值最大的公共因子。由因子载荷得到归一

化处理的权重w，见表6。

w=(0.239 7,0.244 2,0.096 2,0.183 9,0.236 0)

 （2）

4.2  综合评价模型构建

为了得到总体游客的态度，不能单纯

地计算评分结果的均值。原因是游客的评

价通常不是单一的积极或消极这么简单。

机器计算结果是基于字面表达上的积极词

和消极词得来的。但是具体评判分值只依

据一段文字表达不够准确。建立模糊评价

模型可以包容情感分析带来的文字到数值

转化的误差。而且由于模糊的方法更接近

东方人的思维习惯，因此更适合对社会经

济系统问题进行评价。

对5个景点的情感评分分别以条件

0≤q≤0.3,0.3≤q≤0.6, 0.6≤q≤1分为3组，

表示态度消极、中肯、积极，并计算各组占

比，计算结果见表7。把原来0～1的评分结

果转化成1～5分的评分标准。转化为5分制

后，个人的情感倾向更加分明。

2016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982017009-12016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982017050-12016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982017035-12016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982016025-982016016-982016061-982016016-982017001-982016016-982017007-22016016-982017064-6
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得到比重矩阵R：

          （3）

将消极、中肯、积极分别赋予分值1、

3、5。计算最终评分：

 （4）

最终得到的评分Q为4.180 2，接近5分

满分。可以看出，虽然游客对一些商业化和

不合理收费等有明显负面情绪，但总的来

说对古镇旅游体验是比较满意的。该模型

可以运用到国内更多数量的古镇旅游的评

分中。

5  结束语

通过对网络文本数据进行挖掘和统计

分析以及进一步构建模糊综合评价模型，

得出游客对古镇旅游态度及相关因素的结

论如下。

●  游客选择古镇旅游，关注度最高的

是其文化价值，其次是各个古镇的特色及

环境。随着景区的开发，商业气息趋严重。

而伴随着商业化的同时，每个古镇的特色

会削弱，对游客的体验造成负面影响。游

客对景区里的消费也十分敏感，在黄姚古

表 6   因子载荷

变量 因子1 归一处理

周庄古镇 0.940 1 0.239 705 244 906 805

西塘古镇 0.957 9 0.244 243 861 393 712

黄姚古镇 0.377 1 0.096 152 375 124 302

甲居藏寨 0.721 2 0.183 890 461 256 024

西江千户苗寨 0.925 6 0.236 008 057 319 157

总数 3.921 9 1

表 4   KMO 检验

变量 KMO
v
1

0.515 7

v
2

0.814 8

v
3

0.692 9

v
4

0.737 3

v
5

0.803 8

总体 0.735 9

表 5   提取因子

因子 特征值 差异 贡献率 累计贡献率

因子1 3.320 32 2.474 74 0.832 4 0.832 4

因子2 0.845 58 0.839 00 0.212 0 1.044 3

因子3 0.006 58 0.037 94 0.001 6 1.046 0

因子4 -0.031 36 0.120 75 -0.007 9 1.038 1

因子5 -0.152 11   / -0.038 1 1.000 0

表 7   情感分组

景点
消极 中肯 积极

评论数/条 比重 评论数/条 比重 评论数/条 比重

周庄古镇 494 0.215 5 269 0.117 4 1 529 0.667 1

西塘古镇 559 0.188 0 278 0.093 5 2 136 0.718 5

黄姚古镇 132 0.244 9 54 0.100 2 353 0.654 9

甲居藏寨 59 0.109 7 30 0.055 8 449 0.834 6

西江千户苗寨 26 0.085 2 21 0.068 9 258 0.845 9
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镇、西塘古镇、周庄古镇，游客对商业化感

受比重占到了12%以上，应该引起有关部

门的重视，予以管束，在开发特色旅游的同

时，保护景区的环境，营造良好的历史文化

氛围。

●  除了不适当的商业化影响游客对古

镇旅游的态度，消费制度也是关注热点。

本文研究了游客对价格制度的态度及其影

响。结论基于对门票价格的分析，游客确

实对收费制度敏感，且对收费敏感的游客

均持负面评价。在选取的5个研究对象里，

只有一个古镇的游客表示门票等收费合

理。大部分游客认为景区内物非所值，甚至

抱怨有不透明收费的现象。这种充斥着消

费气息的古镇旅游项目不利于长久发展。

景区应结合自身的服务设施等调节景区内

消费价格，整改冗余的收费项目。有关部门

应予以管制，规范旅游市场。

●  结合地区第三产业的比重，得到游

客对古镇旅游的模糊综合评价。从最终评

分结果来看，游客的总体态度是积极的。这

也解释了为什么游客在对消费制度和商业

化如此敏感的情况下，古镇旅游项目每年

接待人次屡创新高。游客对负面影响因素

有明显的感知，但是这并没有打击游客的

积极性。
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