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从点状应用到大数据统一平台

钱岭，孙少陵，石在辉

中移（苏州）软件技术有限公司，江苏  苏州  215163

摘要
企业在大数据引入过程中，由于平台技术不成熟、缺乏统一技术架构、组织架构不适应等问题，形成了应

用竖井和复杂的系统混搭结构，造成了资源利用率不均、数据重复存储、运维成本高、难以形成企业级数

据共享等问题。目前大数据平台技术已经逐步成熟，大数据统一平台逐步成为企业分析系统的核心。深

入分析了企业级统一大数据平台的整合思路，从管理、业务和技术3个层面入手，分别从组织架构体系建

设、大数据平台运营流程重构与实施、大数据平台技术规划与实现等角度提出对策建议。最后，给出中国

移动在统一大数据平台整合方面的实践经验。
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Towards unified big data platform

Abstract
Due to problems like immaturity of platform technology, lack of unified technical framework and inadaptation of 

organization structure, silo applications and complicated mashup structures were formed when enterprises were 

introducing big data technology. With maturity of big data platform technology, unified big data platform was gradually 

becoming the core of enterprise analysis system. The thoughts of enterprise-level big data platform integration from three 

aspects, management, operation and technology were analyzed. Suggestions about organization structure development, 

reconstruction and implementation of big data platform operation process, technology planning and realization of platform 

were provided. At last, practical experiences of unified big data platform integration of China Mobile were presented.
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1  引言

“数据是新的石油”已是全世界的共

识，我国也陆续出台了《促进大数据发展行

动纲要》等政策法规，并在“十三五”规划

中将“国家大数据战略”列入十四大重点战

略。国内数据生产、交易、消费环节初步形

成，各行各业都开始把大数据作为产业转

型升级的有力武器。受益于多方环境利好，

大数据市场增长潜力巨大。同时，因为诸多

原因，企业在实际开展大数据建设时也面

临很多问题，比如数据条块分割、重复存

储和计算、运维成本居高不下、扩容压力

大、大量点状应用系统等典型问题[1]。

2  大数据平台整合问题

大 数 据 最 先 是 由 于 企 业 商 业 智 能

（business intelligence，BI）系统升级

换 代而出现的 [ 2 ]。一些 数 据 分析压力大

的先发 企业在BI建设 过程中，率先在 生

产 环 境引入 大 数 据 技 术，如Hado op、

MapReduce、HBase等[3-5]，形成BI+系

统。但受技术成熟度、市场环境变化、企

业战略调整、部 分业务应用的紧 迫性 等

因素影响，几乎都会出现成长的烦恼，比

如：系 统 为了满足 业务 需 求，在 缺 乏 规

划的情况下建设大量点状应用竖井式建

设；随着技术的发展，形成了数据仓库、

MPP（massively parallel processor）、

Hadoop等纷繁复杂的技术体系；很难按照

预定的IT规划路线图发展，往往需要在实

践中优化和重构。

在大中型企业中，多个数据竖井支撑

点状应用现象比较普遍。以中国移动通信

集团公司（以下简称中国移动）为例，同时

存在商用数据仓库、Hadoop、MPP或者多

种数据架构混搭方式，支撑不同的业务应

用，如图1所示。

随着大数据应用的不断深化，点状应

用的建设模式已经无法满足发展要求，具

体表现为以下几点。

● 数据交换难：数据分散在竖井中，

难以形成多维度关联，数据价值降低。

● 建 设 成 本高：数 据重 复存 储 和处

理，资源无法共享和统一调度。

● 管理开销大：每个集群均需要单独的

维护人员，如果厂商/架构不同，复杂度更高。

● 安全风险高：数据分散管理，增加了

数据泄露的风险。

企业在引入大数据的同时均会遇到上

述问题。如何建设统一的企业级大数据平

台，对资源、服务、数据和用户进行统一管

理，提供统一的应用开发和运行环境，是所

有大数据应用企业需要解决的共性问题。

3  统一大数据平台整合思路

对于大中型企业来说，大数据平台整

合是一项系统工程，需要统筹考虑管理、

业务和技术等诸多方面的要求，有针对性

地进行组织管理调整、业务流程设计和平

图 1   多个数据竖井支撑点状应用示例
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台技术实现[6]。

3.1  大数据平台整合考虑要素

管理层面：建立管理体系，确定管理

模式，包括对原体系的变更；管理数据获

取，建立利于大数据获取的组织架构和流

程；管理控制数据质量，建立对各个域数

据质量的统一管理体系；管理数据变现，

依 据法律法 规，制定统一的数 据变现 规

则；管理数据安全，针对各种条例开展审计

工作，保障业务稳定运营。

业务层面：建立大数据运营体系；定义

大数据运营的商务模式，明确服务对象、

盈利模式等；定义对内、对外的产品形态，

并根据业务形态定义产品；定义运营优化

体系和办法，通过持续优化，提高运营效

益和利润率。

技术层面：建立大数据技术体系，明

确研发模式、技术来源、技术架构等内容；

明确定义大数据平台的技术体系；明确符

合各种数据处理、业务需求的技术架构和

产品；针对技术架构，为各种技术选择研

发模式，并开展研发；定义应用迁移方式，

确定现有业务大数据改造途径。

3.2  大数据平台整合思路

（1）建设与大数据平台整合运营相适

应的组织架构和体系

构建企业级大数据能力需要成立大数

据管理控制（以下简称管控）、大数据运营

和大数据技术机构。其中，管控机构负责

大数据战略和整体规划；运营机构负责大

数据业务规划、数据管理、建设和业务运

营等工作；技术机构负责大数据技术研发

和运营支撑工作。相关机构协同工作，共

同建立面向大数据运营的体系。

大数据管控机构是公司级别的管理单

位，需明确整个公司层面的大数据战略，建

立大数据组织架构调整，推进大数据跨部

门采集和应用、实施统筹、服务保障和考

核等体系，为大数据运营保驾护航。

大数据运营机构是公司级别的生产单

位，需承担大数据业务规划，建设企业级

大数据业务体系，包括建设大数据系统、

从各个领域采集大数据、统一治理企业级

数据模型、在大数据系统上开展各种业务

等，为公司内外部提供服务。

大数据技术机构是公司级别的研发和

支撑单位，需承担大数据系统技术方案和

系统集成工作，包括支撑运营机构完成技

术和实施方案、技术研发和采购、系统集

成工作，在系统上线后，还需支撑数据分

析、系统技术服务和运维支撑工作。

整合实施要点：在整合前，各部门遵从

自己的内部流程；整合后，需要统一遵循公

司的统一流程和体系（包括数据获取、应

用构建、应用运营和维护等），可以基于统

一大数据平台快速开展，运营过程需要经

由管控和运营机构审核与保障。

（2）大数据平台运营流程重构与实施

构建企业大数据中心之后，需求单位

可以按照云计算方式申请大数据中心的计

算能力和数据资源，在正常的申请范围内，

可以快速实现业务开通和上线。在大数据

中心管辖范围之外的数据，还需要大数据

管控单位的审核开通。

传统IT运营流程模式向大数据中心运

营流程模式演进过程如图2所示。

整合实施要点：整合前，各部门遵从

工程项目建设流程，需要经历预算审批、

招投标、集成、数据开通等复杂的流程，时

间周期长，不确定性高；整合后，可以按照

技术服务方式构建大数据业务系统，周期

短、效率高、更安全。

（3）大数据平台技术规划与实现

企业级大数据平台包括管理、业务、
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数据、开发等所有相关功能，需要具备全

局的管理思维、详尽的功能视图设计以及

整合复杂的技术体系。大数据平台技术规

划与实现可参照开放组体系结构框架（the 

open group architecture framework，

TOGAF）等业界通用的IT架构设计方法

论。如图3所示，以中国移动为例，大数据

功能视图包括多源数据、大数据平台和应

用、不同类型的使用者。对应到技术架构，

包括数 据资产融合、大 数 据技 术合 理 选

型、大数据平台构建、大数据服务模式等

技术主题。

整合实施要点：整合后，需要开展现有

应用迁移，一般涉及3种模式，即将应用的

计算部分迁移到新系统；将应用的计算和

原有数据都迁移到新系统；新建与平台相

符合的应用。企业应根据实际情况，有序

有目标地进行迁移。

4  大数据平台整合实践

中国移动集团公司包括31家省公司和

多家专业公司，IT系统已各自独立建设运

营十几年，数据体量巨大，种类繁杂，位置

分散，应用多样。各单位共有超过1 000套

数据仓库、MPP和Hadoop等大数据系统，

由超过百家集成商承建，导致资源分散、版

本众多、数据重复存储、平台资源重复投

资、运营不能统一等问题，专业IT人员无法

复用。为应对当前公司面临的大数据挑战，

支撑公司万物互联战略和数字 化服务商

转型的发展，中国移动统筹制定公司大数

据发展战略和规划，逐步整合现有点状应

用，加快大数据基础能力和开放平台建设，

实现全网数据资源的统一管理和运营，支

持对内、对外多种应用。

4.1  大数据平台整体思路

（1）先立后破，加快统一平台建设

中国移动集团总部推进集中化经分大

数据平台建设，汇聚全网数据。初期支撑总

部、各专业公司和部分省公司的大数据内外

部应用需求，长期目标是构建“逻辑集中、物

理分散”的1+N超大规模集群大数据平台。

各省公司同期开展大数据平台省级系

统建设，加快原有烟囱系统的迁移。为中国

移动集团统一大数据平台奠定资源基础，

实现统一资源管理、数据管理和开放平台

图 2   大数据平台运营流程示例
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能力，支撑多部门大数据应用建设。

（2）加快数据融合

中国移动集团统一制定数据治理框架

和规则，各省公司加快内部数据聚合，完成

B域、O域和M域数据的统一采集和存储，

推进跨域数据融合和跨域数据治理[7]。

（3）探索多种服务模式

积极探索软件即服务（software as a 

service，SaaS）、平台即服务（platform as 

a service，PaaS）、数据即服务（data as a 

service，DaaS）等对内对外服务模式。持

续深耕内部大数据价值挖掘，提高大数据

对经营决策、数字化服务创新、渠道集中

化运营、网络运维和优化、市场营销和服

务、精细化管理等各方面工作的智能化支

撑水平。同时，鼓励各省联合创新，推动优

秀应用跨省快速迁移。积极开展对外服务，

以中国移动为核心，与合作伙伴一起打造

生态圈，服务政府、金融、医疗、工业等多

行业多领域。

（4）构建安全保障体系

为应对大数据应用服务过程中数据滥

用和个人隐私安全风险，中国移动建立了完

善的大数据安全保障体系，目标是保护大

数据权属性、保密性、完整性、可用性、可

追溯性，实现大数据“可管、可控、可信”，

保护公司各领域大数据资产及用户隐私。

大数据安全保障体系框架如图4所示。

图 4   中国移动大数据安全保障体系框架

2017032-6



BIG DATA RESEARCH   大数据90

中国移动大数据安全保障体系涉及安

全策略、安全管理、安全运营、安全技术、

合规评测、服务支撑六大体系。同时，对用

户个人信息的各个处理环节施行严格规定

与落实，具体措施举例如下：

● 对客户信息包含的内容进行界定、分

类及分级；

● 明确信息安 全 管 理责任 部门及职

责，对各部门的职责进行严格要求和细致

规定，明确相关岗位角色及权限；

● 对客户敏 感 信息操作进行严格管

理，对于涉及用户敏感信息的关键操作，严

格遵守金库模式保护要求，采取“关键操

作、多人完成、分权制衡”的原则，实现操

作与授权分离；

● 设立客户信息安全检查制度；

● 不断提高客户信息系统技术管控水平；

● 严控第三方信息安全风险。

4.2  大数据平台架构设计

如图5所示，中国移动大数据平台采用

“3域4层”的实施架构，构建复杂的多租

户系统。各个模块之间充分解耦，共同支

撑上层百花齐放的应用。

3 域包 括 管 理 域（提 供 统 一 管 理 能

力，包括资源、租户、维护、数据、安全、

应用等）、服务域（提供统一调度能力，包

括计算、存储、I/O、开放数据能力等）、

开发测试域（提供统一开发能力，包括工

具、需求、流程、测试和上线等）。4层包

括采 集 层、计 算 和 存 储层、能 力 和 接口

层、应用层。

中国移动各 省公司在大 数 据引入早

期构建了大量的大数据点状应用，如ETL

（数 据 仓库技 术，用来 描述将 数 据从 来

源端经过抽取、转换、加载至目的端的过

程）、数 据挖掘、账详单查 询、营销类应

用，随着业务增长，均造成数 据膨胀、性

能下降、利用率不均等问题，需要扩容；

同时点 状 应用数 量 增 加，大幅度 增 加了

管 理 成 本，需要 整 合。为解 决 点 状 应 用

整 合 管 理的问 题，中国移动 设 计了大 数

据运营管理中心（big data operations 

management center，BDOC）平台产品，

整合大数据点状系统和统一运营运维管

理，如图6所示。

大数据平台总体架构设计的考虑因素

如下：

● 为满足数据量爆炸式增长和数据安

全备份需要，大数据中心应是一中心、多

集群的架构；

● 需建设统一的大数据管理中心，实现统

一管理、统一调度、统一开发、多租户管理；

图 5  “3 域 4 层”实施架构
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● 对多 个大 数 据 集 群（包 括异 地 异

构）的各种资源进行管理及统一调度；

● 为 大 数 据 管 理人员、资源 运营人

员、数据使用者、应用开发者、运维人员等

提供统一门户。

4.3  自主大数据核心能力构建

2014年3月，中国移动成立中移（苏州）

软件技术有限公司（又称中国移动苏州研

发中心，以下简称“苏研”），负责中国移动

统一大数据平台的建设工作，对内外部客

户提供大数据领域的咨询、规划、方案、建

设、集成、研发、运维等全方位服务。

作为中国移动大 数 据核心 技 术的研

发机构，苏研在大数据平台技术方面基于

Hadoop、Spark等开源软件构建，采用开放

技术架构，坚持核心模块自主研发，兼容业

界主流大数据商用产品。在应用开发方面，

已经与产业界广泛合作，无缝对接中国移

动内部应用需求，快速交付现网可用产品，

并实现既有应用迁移，在市场营销、企业体

验、网络优化和IT系统优化等多个领域，苏

研都有成熟的产品和解决方案支撑。

苏研目前已有24项大数据产品[8-12]，

目前已在27个单位落地，累计部署近2 000个

节点。其中10项产品和3项服务（集成实

施、数据开发、算法和分析）进入集团大

数 据核心能力清单。苏 研大 数 据产品体

系架构如图7所示。2016年苏研进入中国

移动集团的大数据核心能力清单包括：大

云大数 据运营管 理中心BC-BDOC以及

资源 整 合服务（含 集成 服务和数 据 开发

服务）；大云大数据平台BC-Hadoop（含

Spark等开源软件）；大云数 据库/数 据

仓库系列，HugeTable多引擎大数据仓库

版本、MPP版本和RDB关系型数据库版

本（含联机分析处理（on-line analytical 

processing，OLAP）、联机事务处理（on-

line transaction processing，OLTP）数据

库）；大云流计算产品BC-Streaming；企

业级搜索引擎BC-SE；大云大数据挖掘产

品BC-PDM/BC-ETL以及算法建模服务

（含算法和分析服务）；舆情监控产品。

5  结束语

中国移动作为大 型传 统行业的企业

代表，对大数据有旺盛的需求。传统的全

盘外包的IT建设模式难以适应大数据的

发展需求，中国移动采用了统一规划、集

中运营、核心能力自主研发、强化安全管

控的发展思路。在公司级平台建成前，允

许省公司和专业机构各自发挥能动性，按

照统一规范建设省级平台，支撑生产，这

图 6   统一大数据平台运营管理
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种发展途径目前已经取得了阶段性成果。

传统企业可以借鉴中国移动的大数据发展

模式，有序发展，真正发挥大数据价值。
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