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开发商业智能应用
小心大数据“陷阱”

黄锦辉

香港中文大学工程学院，香港  999077

摘要
大数据的应用和研究是信息爆炸时代的热点话题。就如何更智能地发现大数据中的有用信息展开讨论，

探讨了大数据中的“陷阱”和其引发的社会危害，提出一种面向社交文本的智能应用系统，以有效规避大

数据中的“陷阱”并自动提取有用信息；基于提到的框架，展示了笔者研究组近些年在社交媒体上的事件

检测、自动摘要和谣言检测方面的研究成果。
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Abstract
In the era of data explosion, research and application of big data has become a hot topic. How to automatically 

discover useful information from big data was focused. The organization is as following: examples of big data 

“traps” and their influences were discussed. The framework of an intelligent system to process social media texts 

that avoids traps and extracts useful information from big data was described. The research works proposed by 

our team and based on the framework about event detection, summarization and rumor detection were covered.
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Beware of traps of big data analytics in business

1  大数据中的“陷阱”

自从前美国总统奥巴马2012年3月推

出2亿美元的“大数据研究和发展计划”

后，世界各大小经济体陆续效仿，大力投

资相关领域。全球信息科技企业亦不敢怠

慢，积极推出适合的大数据信息科技方案

及产品，更大洒金钱地推广大数据分析的

优点及其所能带来的商机。据观察，近期

不少从事金融、医疗、社会工作、工商业、

政务等范畴的主管都已被潜移默化，鼓吹

大数据的功能及效益。然而，大数据真的

是万能的吗？目前为止，大数据的处理和应

用仍存在如下问题。

（1）采集数据时“南辕北辙”

采集的数据应与目标相符，并不是越

多越 好，如果南 辕北 辙将 得出错 误的结

果。题为“谷歌流感的寓言：大数据分析的

陷阱”的报告描述了谷歌公司曾利用大数

据分析推算2011—2012年度美国流感的

趋势[1]，但结果却不如人意，估计的流感个

案数目远超过实际数目。而谷歌公司利用

的数据来自用户使用的关键词（如“禽流

感”）次数及分布，进而进行推算分析。专

家认为构成严重误差的主要原因是谷歌公

司盲目地广泛收集关键词，以为越多越好，

却没有了解用户查询时的出发点，结果收

集的数据大部分来自非流感病患者，因此

在数据采集阶段已严重犯错，自然推算失

准。若数据分析全力集中在流感病患者，

结果便会截然不同。

（2）计算模型选择错误

数 据量 过大时质量也有一定程 度的

下降，面对海量规模的数据，人工去噪已

经很难实现，这时候如果不能选择正确的

计算模型，将在分析结果中引入噪声。美

国加州大学伯克利分校的国际知名学者米

高·佐敦（Michael Jordon）教授，最近接

受美国IEEE学会杂志访问时指出，“大数

据”在现今商业市场被过分炒作，它最后

可能只是一场空欢喜，米高·佐敦教授更

预测“大数据”的“冬天”即将来临[2]。他认

为“大数据”用户进行假设的速度将会超

越“大数据”的统计范畴，在这种情况下数

据分析结果难免会出现错误，造成大量噪

音，影响推算的可靠性。

（3）数据处理不能“与时俱进”

大 数 据用户往往 忽略 数 据的“动力

（dynamics）”。在大数据时代，数据和

信息的更新换代十分迅猛，随着时间的推

移，需求也在变化，过时的数据对当下的需

求来说可能没有任何作用。例如在变幻无

常的商务环境中，用户的需求不停在变，那

么昨天的大数据分析结果能有效地应用于

今天的商务环境吗？能够满足用户今天的

需求吗？若不能，则需要重新进行分析，但

昨天采集商务数据的方法能满足用户今天

的新需求吗？归根究底，什么时候开始和

停止分析既是统计学应用的老问题，亦是

大数据分析必须严肃面对的问题，但在千

变万化的应用及数据环境下，要应对这个

问题更是难上加难。因此米高·佐敦教授

进一步指出，大数据分析服务提供商有责

任清楚说明分析推算法的质量标准及其误

差度，做好用户的“期望管理（expectation 

management）”。

（4）大数据环境下的人才荒

今 天的信息科 技 业界急切需要解 决

“人才荒”问题。缺乏专业的数据科学家

（data scientist），大数据行业将难以起

飞。以“瞎子摸象”比喻，多个瞎子（非专

家）触摸大象（大数据），然后判断象的形

状，结果以误判收场。在商业应用中，错误

的大数据分析推断的商务智能（business 

intel l igence，BI），可能会弄巧成拙，严

重影响生意。笔者认为大学应考虑开设更
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多的相关课程，校方在课程设计上必须加

入更多的体验学习（experience-based 

learning）活动，避免就读“数据科学”的

学生过于纸上谈兵。

综上，大数据虽然是块诱人的蛋糕，却

也充满“陷阱”，一步踏错，满盘皆输。下

文将探讨如何规避陷阱，从大数据中提取

有用信息。

2  基于社交媒体的大数据智能处理
系统

大数据处理的研究不应是空中楼阁，

一 个 好 的 大 数 据 处 理 系 统 应 有 效 地 帮

助用户过 滤无用或 是 错 误 信息，从而最

大化地 获得 有用信息。笔者研究 组 致 力

于 开发 规 避“陷阱”的大 数 据智能 处 理

系统，该系统主要分为事 件检测（event 

detection）、自动摘要（summarization）

和谣言检测（rumor detection）3个模块，

如图1所示。

社交媒体上，数据的更新换代迅猛，

信息极易过时，而过时的信息并非用户所

需要的，例如，关于“德国欧洲杯”的讨论

已非当今大众所关心，人们更加在意“法

国欧洲杯”上的比武论剑谁将笑到最后。

自动事件检测模块将从海量原始数据中抽

取大众最为关心的时下热点，淘汰过时信

息。然而，诸如“法国欧洲杯”之类的热点

事件通常能吸引成千上万条的讨论，其中

充满了重复和无用的信息，此时，自动摘要

信息模块将取其精华，去其糟粕，自动生成

关于事件的简练描述，让用户能够在有限

的时间之内快速了解事件的来龙去脉。有

了热门事件和有关它们的描述，还需要判

断眼前的事件是否真实，避免被虚假信息

所扰。这时候，谣言检测模块能智能地给

予事件真实与否的判断，过滤掉其中的不

实信息，从而推送用户所需的信息，智能地

避开大数据中的“陷阱”。

3  自然语言处理与社交媒体中的大
数据研究

以微博为代表的社交网络的迅速崛起

和流行引发了信息的爆炸，利用自然语言处

理技术自动提取最有用、最可信的内容，让

用户能够在有限的时间内获得最需要的信

息是大数据时代火热的研究课题之一。基

于第2节中提出的框架，本节将详细介绍笔

者研究组在事件检测、自动摘要、谣言检

测方面的研究工作。

（1）事件检测

微博已经超越报纸等传统媒体，成为

图 1  基于社交媒体的大数据智能处理系统框架
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热门事件播报的最快、最重要的传媒，如

何从微博中自动地发现用户需要和感兴趣

的事件成为如今数据挖掘领域的一个重要

研究方向。利用自然语言处理技术对语言

和语义的分析，对热门事件的自动发现有

着重要的作用，Ou等人[3]和Peng等人[4]对

微博中的情感进行建模，通过检测情感的

爆发来发现热门的事件。

（2）自动摘要

自动摘要 技 术能 够自动地 从海量文

本中挖掘重要信息，这对用户快速了解社

交媒体事件有着十分重要的作用。面向传

统文 本的自动摘要方面的研究已经 进行

多年，并且在方方面面都相当成熟，然而

在面对微博文本时却面临了严峻的挑战，

主要原因是词语的共现模式在短小而不

规范的微博文本中表现并不明显，这又恰

恰是自动摘要技术的技术基础。笔者研究

组致力于从微 博的转发和评论内容 寻 找

上下文信息（context information）的补

充，并挖掘其中的语义信息，从而发现更

多更有用的词语共现特征，以提高自然语

言处理模型的性能。在Li等人[5，6]的研究

中，以回复和转发关系为基础构建微博对

话树（microblog conversation tree），借

助树的结构信息将其中的微博分为领导者

（leader）和追随者（follower），并对两类

微博文本之间的关系进行建模，为微博自

动摘要的研究提供了新的思路。

（3）谣言检测

虽然热门事件在大多数情况下为用户

所需，然而，在许多情况下并非如此。谣

言是热门事件中特殊的一类，作为虚假信

息，谣言传播迅速，易于引起大众恐慌，给

社会带来了严重的危害。如果谣言能在传

播初期就被系统检测到，就能够有效缩小

其恶劣的社会影响范围。Ma等人[7，8]发现

谣言和真实事 件在许多方面时序特征都

呈现出不同，并首次采用深度学习（deep 

learning）的方法建模谣言和真实事件的

时序变化，从而从热门事件中自动发现谣

言，避免对社会造成危害。

4  结束语

本文详细介绍了大数据的处理和应用

中存在的问题，并提出了基于社交媒体的

大数据智能处理系统。随着大数据行业的

不断发展，笔者在自然语言处理和社交媒

体中的大数据研究方面还会进行更深一步

的探索。
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