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摘要
随着我国商业车险市场的深化改革，保险公司拥有了自主定价的权利，这就要求保险公司提升对标的风

险精细化分析和管理的能力。从位置大数据应用的角度，就通过手机定位的车辆位置信息（指LBS）在车

辆保险风险管理中的应用问题进行了探讨。提出了以网格方式进行风险划分和计算的方法，并结合保险

承保和理赔的不同应用需求给出了实施路径和应用建议。
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Abstract
Since the authorities conduct deep reform of commercial auto insurance, Chinese insurance companies are able to get 

more autonomy in product pricing and the insurance companies are required to improve their capabilities of delicacy risk 

management and risk analysis. The point of location-based big data to discuss applications of mobile positioning methods 

in auto insurance risk control was proposed. The implementation path and service recommendations to insurance 

underwriting and claim settlement based on grid-based methods of risk assessment and calculation were given.
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1  引言

2015年2月，中华人民共和国保险监督

管理委员会印发《关于深化商业车险条款

费率管理制度改革的意见》[1]，要求商业车

险费率市场化，保险公司将拥有自主拟定

商业车险费率的权力。保险公司可以依据

消费者驾驶行为、违规（章）记录、车辆零

配件价格、维修成本、历史出险记录等一

系列因子，对每张保单进行差异化定价。目

前与之相对应的保险形式是基于驾驶行为

的保险——UBI[2]。

对于UBI的定义，通常有两种解释：

一种是usage based insurance，即按车

辆使用里程数付费的保险；另一种是user 

behavior insurance，即按驾驶人行为来

设计的保险[3]。简单的UBI项目根据车辆实

际的里程数收取保费，而更先进的UBI项

目则根据使用车辆的时间、位置以及个人

驾驶习惯计算风险暴露[4]。UBI的传统实现

方式依赖于OBD（on board diagnostics，

车载诊断系统）对车辆各方面数据的读取

技术，但OBD使用功能单一、涉及用户隐私

问题，用户缺少使用驱动力，在国内私家车

用户中推广尤其缓慢。如今随着智能手机的

普及和4G通信的迅速铺开，可以通过车主

手机实现车辆位置信息的实时传输，从而可

以对车主习惯的驾驶区域和路线进行客观

风险分析，这将对车险相关的定价、理赔以

及后续服务提供支持[2]。

本文主要就通过手机定位的车辆位

置信息在车辆保险风险管理中的应用问题

进行了讨论，介绍了位置数据的概念；分

析讨论了位置大数据在车辆保险风险管

理中的应用，并给出了应用方法路径；最

后对位置大数据在保险行业的应用前景

进行了展望。

2  位置数据

本文讨论的位置数据涉及位置场景构

画和标的轨迹定位两个方面，分别如下。

（1）地理信息数据

地理信息数据即GIS（geograph ic 

information system，地理信息系统）数

据。该数据是关于地球表面特定位置的信

息，包括地理要素的空间位置信息（经纬

度、海拔高度、相对位置等）、属性信息（公

路、房屋、田地等）和时域特征信息（记录

地理数据采集或地理现象发生的时刻或时

段）。地理信息数据是场景构画的基础，也

是定位信息得以应用的核心。

（2）气象数据

气象条件是道路交通事故成因中影

响最大的因素之一[5]。对行车安全造成影

响的天气条件主要有雨、雪、雾、大风、

阴、沙尘、高低温等，其中雨、雪、雾是造

成交通事故的主要气象灾害[6]。气象数据

包括气象要素信息（降水强度、风力、温度

等）、时间维度和区域信息。气象数据与地

理信息数据结合可以对不同时间和区域的

客观风险环境进行构画和展现。

（3）定位数据

本文讨论的定位数据特指通过移

动通信运营商提供的基于位置的服务

（location based service，LBS）[7,8]得到

的定位信息。LBS起源于20世纪90年代的

美国，旨在通过手机定位技术向广大移动

通信用户提供与地理位置相关的服务。目

前国内三大运营商都可以提供准实时的

LBS，一般以经纬度坐标的形式提供位置

信息数据。定位数据是对标的位置轨迹构

画的基础，同时，同一区域和时刻通过定

位信息统计人流量也是对场景构画的有效

补充。
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3  在车辆保险风险管理中的应用

3.1  位置大数据在车辆保险风险管理
中的作用

车辆保险主要承保在各类自然灾害、

交通事故以及偷盗、抢劫等犯罪活动中车

辆遭受的风险损失以及对第三方造成的

风险损失。车辆保险的风险管理工作涉及

人、车、环境三大方面，保险管理中将其分

解为众多的风险因素[9,10]，位置大数据在

车辆保险风险管理中属于外部环境类影响

因素。通过对车辆事故发生时的位置信息

和位置场景的分析，得到位置因素对车辆

出险的影响，可以为车辆保险的承保和理

赔工作提供精细化的决策依据[11,12]。另外，

这些分析结果还可以作为道路和交通管理

部门进行道路管理优化的参考资料。

国内对于位置数据在车辆保险方面的

应用目前还主要集中在理赔端，基于3G网

络的移动车险查勘方法及系统[13,14]通过

为理赔人员配备相关GPS设备对其进行定

位，提高了查勘调度响应速度，同时通过

3G技术实现前后台同步的理赔作业提升

了理赔效率。人保财险、太平洋财险等众

多保险公司都已在生产中应用了3G快速

理赔系统。位置数据在承保端的应用，目

前已经有各类基于卫星定位技术的驾驶习

惯分析系统[15,16]，但由于需要在车辆上加

装信息采集设备，车主接受度较差，尚未能

普及应用。

国外车辆保险的承保和理赔模式与

国内不同，其位置数据在保险方面的成熟

应用目前多为财产险和农业保险方面，如

对飓风等灾害性天气引起财产损失的实时

追踪和评估、对财产险标的风险环境的评

估（建筑物材质、周围警局、消防栓分布、

地区犯罪率等）①、理赔服务最优响应策

略和辅助定损等②。近年来也有学者对车

辆出险情况与天气、行政区域进行关联分

析研究。Perrels A等人[17]对恶劣天气下，

芬兰各个地区交通事故的情况进行了关联

分析，得到恶劣天气对不同地区（不同道

路设施条件下）的交通事故发生数量的影

响；Samuel R K[18]通过车险赔案与人口

数量、警局分布的关联分析，绘制了肯尼

亚首都内罗毕各城区的车辆出险频度分

布地图，用于指导在不同地区实施差异化

的车险费率。但这些研究选取的分析维

度比较宽泛，地域跨度也较大，还不能满

足保险公司自主定价所需的精细化风险

分析要求。LBS数据的引入并结合气象

数据，可以有效提高风险分析的精细化程

度，为保险公司自主定价和理赔服务提供

决策支撑③。

3.2  位置大数据在车辆保险风险管理
中的应用思路

根据地理信息数据和气象数据构建场

景信息，结合出险车辆的位置信息进行关

联分析，对不同时间段、不同气象条件和

不同地理环境下的事故发生位置进行风险

计算，对城市各个地段的事故发生率进行

评级和预测，分析结果作为保险公司实施

UBI的风险因子和优化理赔资源配置的决

策依据使用（如图1所示）。

考虑到我国幅员辽阔、地理环境多样，

甚至同一个行政区内的地理环境和道路建

设情况也会有很大差异，笔者采用将地理

区域以网格划分的形式进行风险划分和计

算，即按风险分析需求以不同的网格精度

（如5 km×5 km、1 km×1 km等）将待分

析区域进行划分，以每个网格为单位进行

数据采集、场景构画和轨迹定位，计算每

个网格的风险暴露等级。

①

http://www.

esri.com/library/

bestpractices/

insurance.pdf

②

http://www.

esri.com/library/

whitepapers/

pdfs/gis-for-

insurance-

claims-process.

pdf

③

http://www.

tcs.com/

resources/

white_papers/

Pages/Potential-

location-data-

GIS-Insurance.

aspx
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4  车辆出险位置风险评估

车辆出险位置风险评估是在将地理信

息数据进行网格化处理的基础上，对每一

个网格进行风险评估，基本的评估流程如

图2所示。

4.1  数据处理阶段

（1）地理区域网格化

将待分析的地理区域进行网格化。网

格的精度（如5 km×5 km、1 km×1 km

等）应根据待分析区域的人口密度、城市化

建设程度等情况进行选择。原则上人口密

度越大、城市化建设程度越高的区域，网

格精度应越高。

（2）网格数据采集

以每一个网格为单位进行地理信息数

据采集。这里所说的地理信息数据是指网

格区域内的地形、地貌信息以及各类建筑

的属性和分布信息等。

（3）外部数据采集

以每个网格为单位进行外部数据采

集。这里所说的外部数据是指气象及车辆

出险信息等。

如图3所示，3-1为河流，3-2为跨越河

流的道路，3-3为旅游风光带，3-4为居民

住宅区。网格R1包含河流和道路，网格R2

包含河流和居民住宅，其对应采集的地理

信息数据见表1。

网格的外部数据采集需按问题分析的

时间维度进行，表2为月时间尺度的雨季的

网格外部数据采集样例。

图 1   位置大数据在车辆保险应用思路

图 2   风险评估流程
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4.2  模型分析

4.2.1  网格权重设置
道路的形状、质量和网络构成也是造

成交通事故的因素之一[19-21]。道路的宽

度、视距、坡度、曲线、人车隔离度、连通

变化等与交通事故均有密切的关系。随着

道路、视距的增加，相对事故率明显下降；

随着坡度的增加，相对事故率明显上升；

道路平曲线半径的大小、横断面的纵坡以

及变化过度情况等也会导致事故率的上升

和车辆拥塞等连带事故[22,23]。所以，对于

本文讨论的问题，需根据待分析区域网格

地理空间相关性，即道路网络分布和道路

变化情况等，设定每个网格的事故影响半

径和影响权重，可以根据道路的网络分布

情况先设定网格影响半径，再根据道路的

变化情况设定影响权重。原则上，网格内

道路分支越多，其影响半径越小；道路变

表 1   网格地理信息采集

网格 地理信息数据项 备注

R1 海拔 网格区域平均海拔高度

水域覆盖比例 网格区域中水域面积占比

最大坡度 网格区域中地表（道路）最大坡度

道路等级 网格区域中道路等级分类

道路覆盖比例 网格区域中道路面积占比

植被属性 网格区域中植被属性（树木、灌木等）

值被覆盖比例 网格区域中植被面积占比

人口密度 网格区域的人口密度（均值、峰值、谷值等）

R2 海拔 网格区域平均海拔高度

水域覆盖比例 网格区域中水域面积占比

最大坡度 网格区域中地表（道路）最大坡度

道路等级 网格区域中道路等级分类

道路覆盖比例 网格区域中道路面积占比

植被属性 网格区域中植被属性（树木、灌木等）

值被覆盖比例 网格区域中植被面积占比

建筑物属性 网格区域中建筑物属性（住宅、商用、高层、独栋等）

人口密度 网格区域的人口密度（均值、峰值、谷值等）

化程度越高（多车道变单车道、急弯、陡坡

等），影响权重越大。此外，根据不同季节

的气象数据，结合历史的车险赔案数据，可

以对网络进行权重的动态调节。

图 3   地理区域网格化示意
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如图4所示，4-1和4-2为相交连通的

两条双向四车道道路，4-3为与4-1连接双

向两车道道路。假定本区域网格影响半径

为一个网格，则R3网格影响以其为中心的

周围一个网格区域（如图4中斜线填充区域

所示）。道路从R3网格过渡至R4网格车道

减少，道路变窄，如果R3区域发生事故，则

R4区域发生拥塞和连带事故的几率将高于

其他区域，即R3网格对R4网格的影响权重

要高于影响半径内的其他网格。

4.2.2  设定风险评级标准
对于车辆出险位置的风险评估，应根

据应用场景的不同，使用不同的指标体系

设定网格对应的风险评级标准。承保端作

为费率因子应用，更重视赔付率和纯风险

保费的高低；理赔端作为资源调配优化应

用，更重视出险频率的高低。评级流程为：

首先，将通过手机定位的车辆的连续累积

位置信息、承保和理赔信息映射到对应的

网格中；其次，根据不同应用场景的需求

设定风险评级标准。

表3是在月时间尺度下，承保端和理赔

端应用涉及的网格风险评级指标数据字段

样例。保险公司可以根据不同经营阶段的

风险管理需求来组合字段，设定风险评级

指标。例如，承保端：单均保费＜4 000元、

单均赔付率＞60%的为1级风险；单均保费

＞5 000元、单均赔付率＞70%的为2级风

险。理赔端：日报案数最大值＞3、总报案

数＞15的为1级风险；日报案数最大值＞2、

总报案数＞10的为2级风险。

4.2.3  模型算法
对于每个网格的风险评估需要根据业

务需求选择不同的算法，包括广义线性与

聚类等算法。模型的自变量为：网格区域

的地理信息，包括海拔高度、建筑物分布、

建筑物属性、道路等级、道路属性、网格影

响权重等；网格区域的气象要素，包括降

水强度、风力、温度等；网格区域的人流信

息，包括人口密度和人员流动数量等。模

型的因变量为承保端和理赔端的风险评级

指标。

时间尺度以月周期（30天）为例，根据

表 2   网格外部数据采集

类别 项目

气象数据 平均降水量

降水峰值

总降水时间

平均温度

温度峰值

温度谷值

平均风力

风力峰值

风力谷值

车险赔案数据 总案件数

总损失金额

案均损失金额

其他 平均人流量

人流量峰值

人流量谷值

图 4   网格权重示意
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30天内待分析地区车辆出险位置信息、气

象要素信息、人员流动信息等对车辆出险位

置风险进行评估。按应用场景不同分为两

个评估方向：一是对每个网格的车险损失

等级进行评级，用于承保端费率因子；二是

对每个网格的车辆出险频度进行评级和预

测，用于理赔端资源调配优化的依据。

4.3  生产应用

4.3.1  承保端
保险公司在承保车险业务时，结合被

保险人的日常行驶路线、车辆营运性质

等信息，通过使用每个网格的车险损失

风险评定级别来调节费率系数与单车保

费，保证保费充足度与所承保的风险等级

相对应。

4.3.2  理赔端
利用模型对每个网格的车辆出险频度

进行预测，可以指导保险公司对理赔资源进

行合理调配和优化，还可以对雨季、寒流等

恶劣天气条件以及国庆、春节等节假日人员

出行较多的情况进行场景分析和预测，为理

赔工作提供个性化场景的优化服务。

5  结束语

近年来国家对保险业的发展越来越重

视，鼓励发展适合市场需求的个性化、定

制化的保险产品。使用大数据分析技术以

及“互联网+”为保险公司精细化风险管理

和定制性产品服务是保险业发展的趋势。

本文从位置大数据在车辆保险风险管理应

用的角度进行了讨论，探讨了位置大数据

在车辆保险业务中的应用形式。随着各行

各业数据互通以及智能移动可穿戴设备的

普及，保险业的数据来源将由自有数据扩

充为社会各界数据，由历史数据扩充为实

时数据。未来有待通过大数据分析技术挖

掘客户个性化的保险需求、对风险进行预

测、实时预警和管理。
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