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1  引言

大数据产业的出现和发展，使行业信

息化建设 从功能型 系统演化为以业务型

系统为核心的新型行业数 据运营与服务

平台，在全球范围内引发技术与商业的深

刻变革，已成为各国、各城市战略竞争的

焦点[1-3]。大数据作为一种典型的资源、创

新和技术密集型产业，需要该领域企业在

产业信息获取及战略分析能力、基础技术

积累和行业资源3个方面具有较强基础，

才能形成竞争优势。深圳市作为中国高科

技企业聚集地，产业信息获取及战略分析

能力、基础技术积累方面在国内具有明显

优势。其不足之处在于，行业资源积累丰

富的企 业 相对于北 京 市明显欠缺，特 别

是在 政务大 数 据、互联网和电商大 数 据

领域。随着我国数 据 开放等产业政策和

措 施 效 果的逐步显现，大 数 据产业将孵

化出数以万计的中等规模 及以上 企业，

变 革当前的城 市 格局，深 圳市 如果在大

数据产业领域错失机遇，将会极大削弱城

市核心竞争力[4-6]。

2  深圳市大数据产业基本情况

本次调研，首先对深圳市内5 500家国

家级高新技术企业和Wind资讯上2 800家

境内A股上市企业进行分析筛选，确定了

168家在大数据领域有明确布局或有明确

投入计划的境内A股上市企业，以2015年完

成融资的53家大数据新锐企业以及BAT

等7家行业巨头企业为基础，对国内大数

据产业整体情况进行分析，并与深圳市大

数据产业进行对比分析[7-9]。确定了138家

深圳市内重点调研企业，采用现场调研走

访、网络问卷调查和互联网等多种数据采

集手段相结合的方式开展研究工作，实际

调研企业109家。调研组与深圳市华傲数

据技术有限公司合作，共现场走访大数据

相关企业22家，分析了深圳市境内A股上

市的29家上市公司，电话访问泛数据企业

或企业员工18家，互联网数 据 采集泛数

据企业10家。另针对212家企业累计发放

网络问卷212份，实际回收问卷65份，符

合条件的有效问卷30份。根据调研，从数

据、技术和创新能力等产业发展的核心竞

争要素方面，对深圳市大数据产业的几个

主要方面进行介绍，见表1。

由表1可知，深圳市发展大数据产业已

具备较好基础，在多个细分行业领域的大

数据应用水平全国领先。在数据源方面，

深圳市在社交、互联网、金融、企业、众包

采集、政务数据积累和梳理方面在全国处

于优势地位；在基础技术方面，深圳市在

云存储、基础平台、行业数据平台、政务数

据平台、数据处理、数据分析领域技术积

累雄厚，基础技术和基础设施建设在全国

遥遥领先；在应用方面，深圳市是社区经

济、不动产、农产品、政务、社交、汽车后市

场和基因技术、药房自动化、医疗器械等

大健康领域大数据应用企业最集中、最发

达的城市之一，市场反应迅速、创新能力

强、需求旺盛。

分析表1可知，深圳市大数 据相关 企

业多集中于社区经济等数据资源相对开放

的领域，而在政务、大健康、金融、教育/人

才服务和其他垂直细分领域区域优势不显

著，市场集中度较低，尚未形成集群效应。

政府拥有最具价值的公共或行业数据资

源，是大数据生态环境的最佳创造者和维

护者，在保护个人隐私和数据安全的基础

上，需要大力促进基础设施和基础数据库

建设，制定规则推动各类基础数据库的数

据开放，推动大数据相关企业技术创新和
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表 1   深圳市大数据产业基础

行业领域
深圳市代表
性大数据企
业数量/家

其他城市代
表性大数据
企业数量/家

代表性项目

众包采集平台 3 6 九次方大数据、数据堂的数据交互平台
汉鼎信息科技股份有限公司的众包项目和多个数据交易所（中心）

不动产类 7 5 深圳中房评数据技术有限公司的房地产数据平台
明源软件股份有限公司的房产销售大数据服务平台
深圳市彬讯科技有限公司的装修数据服务平台
住百家的海外短租品数据平台
广联达软件股份有限公司、鲁班软件有限公司的建材数据平台
北京超图软件股份有限公司的不动产多维数据平台

金融类 5 16 银联智慧的银联卡数据平台
恒生电子股份有限公司的各大金融机构重要数据平台
中国保险保障基金的保险行业数据共享平台
九次方大数据、通联数据股份公司的上市企业数据
同花顺网络信息股份有限公司、万得信息技术股份有限公司等互联网金融数据
深圳市腾邦国际商业服务股份有限公司、昆仑万维集团、广东海印集团股份有
限公司、众信国际旅行社和新希望六和股份有限公司的行业金融服务平台

大健康类 11 27 华大基因、深圳华因康基因科技有限公司、达安基因股份有限公司的基因检测
数据平台
万达信息股份有限公司的医疗信息化数据服务平台、东软集团股份有限公司和
东华软件股份有限公司在社会保险结算及健康卡方面的数据平台、深圳市宁
远科技有限公司覆盖6 000家医院的挂号信息平台
阿里健康的药品监管码数据运营平台，海王集团和国药集团药业股份有限公司
一致的药方自动化信息平台，鱼跃医疗在康复护理、内分泌和慢性病领域的大
数据平台，九州通医药集团股份有限公司的中药电商数据平台，海虹企业（控
股）股份有限公司的医药电商数据平台，恒瑞医药股份有限公司的抗肿瘤药物
信息平台，丽珠医药集团股份有限公司的生殖专科大数据服务平台
易联众信息技术股份有限公司的自助一体机信息平台，中软国际科技服务有限
公司的妇幼保健数据平台，北纬通信科技股份有限公司的医疗美容移动服务
平台，乐普(北京)医疗器械股份有限公司的心脏手术后患者社交及健康管理平
台，爱尔眼科医院集团的眼健康服务大数据平台，通策医疗投资股份有限公司
的口腔健康数据服务平台，卫宁健康科技集团股份有限公司构建的医疗领域
核心数据平台

教育/人才
服务类

3 15 深圳市方直科技股份有限公司覆盖6万多所中小学的信息平台，海云天科技股
份有限公司的评卷系统，拓维信息覆盖2.5万所中小学和1.4万家幼儿园的数据
平台，广东全通教育股份有限公司建立的教师服务平台
飞利信科技股份有限公司承担的人事人才智慧云建设，浙大网新科技股份有
限公司承担的就业监测平台，焦点科技股份有限公司的“智慧教室”项目，蓝
盾信息安全技术股份有限公司的应急宣教服务，立思辰科技股份有限公司、世
纪鼎利通信科技股份有限公司和新南洋股份有限公司的职业教育平台，威创视
讯科技股份有限公司的学前教育大数据平台等，深圳市万泉河科技有限公司的
“行业细分”招聘平台，智联招聘、数联寻英等招聘平台

政务数据类 4 19 深圳的“织网工程”，东方通科技股份有限公司的政府数据交换平台，神州数
码信息服务股份有限公司开展的智能城市应用服务
神盾信息技术有限公司的社会治理数据平台，方正国际软件有限公司的智慧公
安、海关和网格化信息平台，数字政通科技股份有限公司、浙大网新科技股份
有限公司的数字城管平台
飞利信科技股份有限公司的部委信息资源平台，东华软件股份公司的水利行业数
据服务平台，易达讯科技有限公司承建的全国法人和人口数据平台，久其软件股
份有限公司覆盖全国一半省份的部门决算系统，美亚柏科信息股份有限公司在电
子取证和信息内容安全领域的数据平台，易华录信息技术股份有限公司的交管大
数据平台，华宇软件股份有限公司承建司法和食品安全大数据中心，飞力达国际
物流股份有限公司构建的海关特殊监管的政商数据平台，大唐电信科技股份有
限公司的电子档案数据平台，佳讯飞鸿电气股份有限公司、梅安森科技股份有限
公司、卫士通信息产业股份有限公司的应急管理或城市安全数据服务平台

2016024-3



TREND   动态 111

行业领域
深圳市代表
性大数据企
业数量/家

其他城市代
表性大数据
企业数量/家

代表性项目

社区经济类 11 3 辣妈帮覆盖5 400万用户的母婴数据服务平台，深圳市万睿智能科技有限公司

建立了社区“物”的互联网数据服务平台，金融街的企业营销数据支撑平台，

新开普电子股份有限公司的校园信息服务系统，和而泰智能控制股份有限公

司、TCL集团股份有限公司、雷柏电子有限公司、英唐智能控制股份有限公司、

安居宝数码科技股份有限公司构建的社区/家庭数据平台，保千里电子有限公

司、中信国安集团的智慧社区建设等

云存储和数据
中心、基础平
台、数据中间
件、分析技术

24 49 云存储与数据中心：阿里巴巴、百度、腾讯的通用云服务，爱数信息技术股份有

限公司、亿方云网络科技有限公司侧重于大数据管理的云存储服务，荣之联科

技股份有限公司、新海宜通信科技股份有限公司的数据中心服务

基础平台：华为技术有限公司、华胜天成科技股份有限公司、浪潮集团等平台

级大数据方案，同友科技有限公司侧重于数据保护和容灾的系统，启明星商务

服务有限公司、北信源软件股份有限公司、蓝盾信息安全技术股份有限公司等

致力于数据安全和隐私保护等业务，用友集团提供营销管理、供应链等企业云

服务

数据中间件：东方通科技股份有限公司、广通软件有限公司、华傲数据技术有

限公司等提供的数据处理一体化软件

分析技术：图谱科技发展有限公司、摩图广告有限公司、中科奥森科技有限公

司、中科云从科技有限公司等提供的图像分析技术系统，深圳祥云信息科技有

限公司、同盾科技有限公司等提供的实时处理系统，友盟科技有限公司、至信

普林科技有限公司等提供的个体分析系统，永洪商智科技有限公司、海云数据

科技有限公司、国云数据科技有限公司等提供的可视化系统

其他细分
行业领域

22 51 旅游：华侨城集团的旅游营销平台，腾邦国际商业服务股份有限公司的旅游+

金融数据平台，中长石基信息技术股份有限公司的五星级酒店信息系统，视觉

（中国）文化发展股份有限公司的编辑与创意设计人员平台和国家智慧旅游公

共服务平台，众信国际旅行社股份有限公司的出境游数据平台，探路者控股集

团股份有限公司的户外用品数据分析平台

农村/农业：神州数码信息服务股份有限公司覆盖15个省农村土地确权信息平

台和第一个省级农地流转交易平台，太谷雨田信息科技有限责任公司的农业

生产经营数据平台，深圳市芭田生态工程股份有限公司的生态农业大数据平

台，新希望六和股份有限公司的猪养殖营销数据平台，福建圣农发展股份有限

公司的鸡养殖数据平台等

交通/物流：深圳农产品的农产品批发数据平台，怡亚通供应链股份有限公司

的380供应链平台，汇通天下物联科技有限公司的汽车发动机数据平台等

互联网：宜搜科技发展有限公司、深圳市飞亚达（集团）股份有限公司和腾信

创新网络营销技术股份有限公司等公司的精准营销数据平台，神州泰岳软件股

份有限公司的印度社交服务平台等

电商：企业众多，集中于客户画像等深度洞察服务

能源/企业：六度科技有限公司的智能化销售平台，东华软件股份公司的电力

行业数据平台，北信源软件股份有限公司的企业内网数据平台，积成电子股份

有限公司的橡胶行业能源数据平台

运营商：初灵信息技术股份有限公司、亿阳信通股份有限公司、华星创业通

信技术股份有限公司等都已开展数据服务业务

其他细分 领域：深圳鹏奥达科 技有限公司、启明信息技术股份有限公司等

企业的汽车相关数据平台，中磁视讯股份有限公司的特殊人员服务平台，宝

信软件股份有限公司、上海钢联电子商务股份有限公司的钢铁数据服务平

台，海兰信数 据科 技股份有限公司的海洋数 据服务 平台，万达电影院线股

份有限公司的院线数据平台，东信和平科技股份有限公司的一卡通数据平

台，华风气象传媒集团有限责任公司的气象数据平台，上海创冰信息科技有

限公司的体育赛事数据服务平台

续表
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区域人才培养与储备体系，构建有利于大

数据产业发展的生态环境。但大数据技术

将变革社会各个行业领域，在每个细分领

域都会形成少数几家具有较高“门槛”的

行业数据运营平台企业，这一产业特征为

各地政府制定大数据产业发展的相关政策

增加了较大难度。不仅要求对区域内整个

产业情况要“摸清”、制定可行的城市级大

数据产业顶层设计、明确扶持和重点支持

企业的特征、明确政府及各责任部门的具

体任务，还需要政府通过产业整合资源、

政 策 推动、搭建 基 础 数 据 开放平台等方

式，从城市层面创建和谐的大数据产业生

态环境。

3  深圳大数据产业生态分析

通过对深圳市大数据产业基本情况的

介绍，特别是对同行业属性的典型企业及

应用案例的直观对比，可以发现，深圳市

大数据产业在多个细分行业应用领域已经

形成明显竞争优势，但在资源密集型、技术

密集型领域明显滞后。为了更深地了解深

圳大数据产业发展情况，本节重点从产业

资源整合情况和行业属性分布两个维度分

析产业生态特征。

（1）深圳市大数据产业资源整合优势

与现状

深圳市已有29家境内A股上市公司开

始布局大数据产业，这些公司年营业收入

总额达10 644.64亿元、归属上市公司净利

润总额达772.95亿元。经有效激活，仅这

29家上市公司，通过大数据产业基金等形

式，可带动的投资总额即达百亿元以上。

考虑深圳市内还有迈瑞医疗国际有限公

司、迅雷网络技术有限公司、华为技术有

限公司等企业在大数据领域的投入，可以

明确，只要产业政策与资源引导得当，能

够形成有效的数据资源利用通道，通过资

本操作等手段，深圳市可投入大数据产业

的资本总额将有望突破300亿元，这将有

效弥补深圳市在多个重要领域数据资源

不足的局面，为深圳市占领大数据产业高

地储备充足“弹药”。另一方面，互联网公

开资料显 示，2015年国内大数 据创业公

司总融资金额超过84亿元，多集中在行业

应用和数据采集与交易领域，其中融资额

过亿的有26家，A轮及以下企业占总数的

68.07%，说明整个产业已处于快速增长

期，部分企业在一些细分行业领域已形成

明显竞争优势。

图1为2015年大数据创业公司（53家）

区域分布。由图1可知，2015年完成融资

的53家创业公司中，深圳市 有8家，融资

总额达 到27.18亿元，其中融资额过亿的

占75%，表明深 圳市大 数 据产业发 展 仅

较缓于北京市，但明显领先于其他区域，

且 通 过 企业间业务 领域的对比，可以发

现深圳市大数 据产业已经形成了较明显

的差异化发展特征。

通 过 对上 述53家创业 企业的对比分

析，发现深圳市企业A轮及以下企业占比

仅25%，且数量较少。为了分析这一现象是

否预示深圳市大数据产业存在后劲不足的

问题，调研人员对深圳市大量未上市企业

（51家）进行了对比分析，如图2所示。

对比2015年已完成融资及已A股上市

的企业可知，深圳市还存在大量具有较好

产业基础和资源积累的非上市公司，有超

过40%的企业具 有明显的投资或并购价

值，这也预示未来1~2年，大数据产业投资

或并购基金必将大量出现，以借助资本手

段占据行业优势资源。

（2）深圳市大数据企业行业属性分布

行业属性分布是从城市角度分析差异

化战略布局与产业优、劣势的有效手段，为

了更清晰展现深圳市大数据产业的发展特
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征，需要对所有企业的行业属性分布进行

深度分析，如图3所示。

行业属性分析表明，当前深圳大数据

产业发展优势在于：面向开放市场且以行

业应用为重点的领域已形成明显竞争 优

势。大健康和金融领域布局企业较多，这与

全国大数据产业布局也一致，表明金融和

大健康作为市场空间巨大、变现最为直接

的领域，已经率先进入产业成长期。深圳

市上市公司资源较多、行业积累较好，社区

经济、大健康和金融3个领域较为聚集，约

占所有上市企业的50%；而未上市公司则

更多集中在基础技术、金融和其他细分领

域，三者比例相加近60%，整体与深圳市

（a）区域公司数量分布/家 （b）区域企业融资规模分布/亿元

北京，41

上海，1.82

北京，25

杭州，3.02

深圳，0.55

苏州，2.28

无锡，6.52

宁波，0.2
广州，0.1

上海，8

杭州，5

深圳，2

苏州，3

无锡，1
宁波，1

广州，1

图 1   2015 年大数据创业公司区域分布

图 2   深圳市未上市公司规模统计
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产业分布情况相符。此外，在农村/农业、

物流、政府数据、旅游、企业数据、教育/人

才、不动产和电子商务等领域，深圳市都有

国内、行业内知名骨干企业甚至龙头企业，

但尚未形成有效规模。

4  总结与讨论

尽管大数据意味着历史性机遇，但同

时也意味着工程技术、管理政策、人才培

养等方面面临更大的挑战[10]。只有解决了

这些基础性问题，才能得到大数据技术的

产业价值。因此，深圳市亟需明确在大数

据产业中的战略，并从政策制定、资源投

入、人才培养等方面给予强有力的支持，

构建和谐的大数据生态系统。

第一，政府主管领导牵头组成工作领

导小组，对市内大数据相关企业进行深入

调查研究，摸清现状，明确在大数据产业

中的战略定位，以人才服务能力和技术积

累优势为核心支撑，形成特性鲜明的区域

大数据产业发展模式。

成立“一把手”负责的城市大数据管

理委员会及办公室，才可能建成全市统一

的数据管理平台、整合数据分析平台，实

现 数 据应用、数 据 分析、数 据 管 理和安

全 管 理由业内专业人士各司其 职、通 力

协 作。如城市安 全监管等 领域 大数 据服

务与决策支撑平台，可采用PPP（public-

private-partnership，即公私合营）模式

外包给智慧安全领域专业公司建设，政府

主管部门负责资源协调、管理和使用。大

数据产业与现有行业领域纵横交错、异常

复杂，要摸清产业现状存在较大难度。需

要对全市大数据相关企业进行一次摸底调

研、分析，并形成产业信息采集系统等长

效机制。在此基础上，从国际大数据产业

整体布局层面，明确深圳市大数据产业的

战略定位，集中“火力”推动产业跨越式发

展。如加大对垂直行业大数据企业和技术

基础型企业的扶持力度，支持企业占领细

图 3   深圳市大数据企业行业属性分布
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分行业领域大数据服务平台，成为所在行

业的引领者以及面向开放性市场构建大数

据产业生态系统。

第二，加强初创型大数据企业的支持

力度，构建城市级产业发展资源池，推进

产业生态体系的建立。

通过对大数据产业情况的初步分析发

现，深圳市对初创型企业的扶持力度和孵

化能力都有待加强，迫切需要从城市层面

构建融数据、资本、技术、人力等多种产

业发展要素于一体的资源池，建立数据交

换和共享标准，建立数据资产化的基本标

准，搭建数据资产交易平台，形成数据流

转的层次化体系结构，研究数据资产的所

有权、使用权以及价值评估体系，率先建立

良性、闭环的大数据产业生态体系。

第三，建立网格化大数据产业人才培养

与储备体系，推进产业生态环境的建设。

大数据产业供给侧的核心是数据资源

和人才资源，归根到底是对产业人才的培

养、吸引和使用能力。深圳市是一座仅仅

发展了30年的新兴城市，教育、医疗和文

化等需要时间沉淀的领域基础较为薄弱。

为此，需加强政、产、学、研、行业组织的深

度合作，建立在深圳市的企业与国内外高

校深度协同的“桥梁”，构建适合深圳市的

产业人才储备池；通过各类研究计划引导，

实施创业企业成长陪伴计划；加强大数据

计算模式与系统、数据分析与挖掘和可视

化分析等关键技术的支持力度，加强产业

人才的成长辅助，面向不同阶段的创业企

业统筹实施成长陪伴计划，提高深圳市创

业的成功率；加强人力资源智能整合与产

业生态服务体系建设，形成高级人才聚集

效应；搭建“城市级教育和人才大数据公

共服务平台”，融现有公共招聘平台资源、

学生与教师基础数据资源、政府人才数据

资源、市内企业综合信息获取与分析平台

资源于一体，实现对应用型人才培养、职

业发展、人才综合服务及企业人才服务等

方面的量化评价与预测，实现区域人才综

合服务信息的共享，不仅能够对人才形成

高黏度的核心吸引力，而且有助于突破应

用型高校发展的核心瓶颈。
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