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摘要
大数据已经成为这个时代的显著特征，大数据的发展为入户调查数据带来了极大的冲击和挑战。在这种情

况下，社会调查需要有新的基于中国古老智慧的管理理论，并且把大数据和云计算等都纳入社会调查系统，

使其成为社会调查运作系统的有机构成部分。利用大数据分析技术，对社会调查过程中的行为数据进行分

析和利用，可以大大提高社会调查的精准度，有效实施社会关系的精准管理。最后，对于大数据和调查数据

的未来发展提出了几点看法。
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Abstract
Big data has become a significant feature of this age. The development of big data brings great impact and challenge to 

social surveys. To face the challenge, a new management theory based on China’s traditional wisdom of social surveys 

is needed. Big data and cloud computing should become the constituent parts of total survey management system. The 

big data analytics can give insights of paradata, which can improve the accuracy of social surveys significantly and 

implementation of precise management of social relations. Finally, some views on the future development of big data and 

survey data were proposed.

Key words
big data, social survey, big wisdom, paradata

2016016-1



BIG DATA RESEARCH   大数据30

1  大数据时代的基本特点

1.1  大数据的基本特点

大数 据和传 统意义 上的数 据有何区

别？这是所有关心大数据的人必须回答的

问题。关于大数据的定义，有两种说法：

其一，大数据就是数据；其二，大数据不

是一般的数据。这种界定，有点辩证哲学

的味道。事 实上，上述说法都对，但不解

决问题。大数据具有典型的特征，可以体

现在“4V”之上。大数据具有体量上的特

征，就是数据量大（volume），大到连“海

量”、“巨量”都无法来形容。大数据一般

都不是静止不动的，而是时时刻刻都在变

化的，而且变化速度很快（velocity）。比如

互联网上的数据以及人体生物信息，时时

刻刻、分分秒秒都在变化，这么高速变化

的数据要求新的分析方法。大数据的变化

性更大（variety），要在动态变化的情境

下捕捉到大数据背后的规律，传统的数据

分析方法就会显得力不从心了。大数据中

的内容是与真实世界中的发生息息相关的

（veracity），因此，对于大数据的分析，本

质上就是要透过数据迷雾，看到现实世界

的客观发展规律和本质。唯有如此，大数

据分析才有意义。

1.2  大数据时代的挑战

大数据的兴起，对传统意义上的“小

数据”形成了很大的冲击。过去，社会问题

的诊断和公共 决策大多依 赖于通过调查

收 集 上 来的数 据和信息。由于受到调查

样 本量的限制，这 类调查数 据的量是有

限的。大数据兴起后，这类调查数据首当

其冲，受到了很大的冲击。2015年秋季，

Meyer B D等人在《经济展望杂志》上发表

了一篇《危机中的入户调查》，引起了社会

调查界的高度关注[1]。在这篇论文中，提出

了一个很重要的观点，就是通过入户调查来

收集数据的方式已经遭遇到了前所未有的

挑战，入户调查的无响应率（nonresponse 

rate）甚至高达30％~40%。在这种情况下，

入户调查的成本会显著上升，使得入户调

查越 来越成为一种不经济的数据收集方

法。于是，调查机构纷纷通过创新和转型

来获得在大数据时代下的生存权。在这种

趋势下，调查数据和大数据相结合的混合

数据收集模式应运而生，成为了一股新的

力量。

2  大数据时代的社会变革与研究

2.1  社会变迁的数据测量

大数据时代的到来，从深层次影响着

社会的发展与转型。中国人越来越离不开

智能手机、互联网等，几乎生活的每个环

节都与大数据或“小数据”有关联。这种

社会变革和转型，对社会科学的研究提出

了更高的要求，也提供了绝好的研究机会。

美国科学院院士、普林斯顿大学著名的社

会学国际权威谢宇教授，曾为笔者的专著

《调查机构管理：理论与实践》一书作序，

他 写 道：中国 正在 经 历 一场急 剧、大 规

模 且不 可逆 转的社会变革，这场变革给

社会科学 研究提 供了前所未有的良好机

遇[2]。北京大学召集了包括社会学、人口学、

经济学、公共卫生学等近20个社会学科的海

内外专家，在2006年成立了北京大学中国社

会科学调查中心（Institute of Social Science 

Survey，ISSS），通过实施全国性的中国家

庭追踪调查（China family panel studies，

CFPS），系统性地收集旨在刻画中国社会变
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迁的微观数据，为政府决策和社会科学研

究提供重要的数据支撑[3]。这个中心刚成立

时，只有两位创始者，而笔者很荣幸就是其

中之一，参与了这个中心筹建、发展、壮大

的全过程，也见证了中国第一个家庭入户

跟 踪调查项目的酝酿、设计、测试、实施

和发展壮大的过程。目前，该数据已全部

免费向社会开放，数据使用者通 过ISSS

官方网站（www.isss.edu.cn）注册后，

就可以申请 获得 数 据。调查中心还 通 过

微信公众号（中国民生观察）及时发布数

据信息。

2.2  测不准定律与社会调查研究

物理学上有一个测不准定律，不管用

人或再怎么精良的仪器测东西，一定会有

误差。在CFPS设计过程中，在控制测量误

差上下足了功夫。调查设计、抽样、问卷设

计、执行、质量监控、数据清理等所有环

节，都尽可能减少误差，提高调查数据的精

准度。在社会调查理论上，西方有所谓的

调查总误差（total survey error）理论。

这个理论在传统的非大数据时代中比较适

用。但是，当中国同时经历大数据的洗礼和

剧烈的社会变革与转型时，继续沿用西方

的调查总误差理论，通过社会调查去测量

社会变迁就会出现较大的误差。因为大数

据时代的到来，令社会信息和社会数据传

播方式发生了重大改变。大数据时代的社

会测量，需要有对应的调查方法。

大数据有时候会被误解，认为只要数

据的量大，就称之为大数据。其实不然。大

数据的“大”，主要指的是数据所包含的

信息意义重大。所以，有些数据量并不大的

“小数据”，其实也是名副其实的大数据。

中国古时候有个成语——“微言大义”，说

的就是这个意思。数据量很小，但是内涵

和意义却非常丰富。这类数据，也是大数

据。所以，中西方对于大数据的理解，其实

是有细微差别的。西方的大数据，主要从

量 上 来讲，因为数 据存 储技 术的不断 升

级 换 代，使得 存 储和分析海量数 据成为

可能。中国的大数据，更多地强调数据所

蕴含的信息。《韩非子·说林上》云：“圣

人见微以知萌，见端以知末，故见象箸而

怖，知天下不足也。”这说明，即便是“小

数据”，智者也能见微知著，看到微小的

苗头，知道其中的规律，预测出可能会发

生的显著变化。

其 实，今日的大 数 据思想，早在《易

经》中就有体现：“仰观天文，俯察地理，

近取诸身，远取诸物，乃作八 卦”意思是

说，由天文、地理和人文大数据信息汇集

在一起，才形成了八卦。所以，对于这类包

罗万象的大数据的分析和挖掘，要上观天

文，俯观地理，中看人文，这就是古代的大

数据挖掘技术。在《黄帝内经》中，已经提

出“大数”的概念。当然，中国古代朴素的

“大数”与现代的“大数据”在技术和分

析方 法 上 是 不同的。但 是，在 基 本 思 想

上是相通的，都是试图通 过 对现 象和数

据的分析来把握事 物发展的客观规律。

在 这种大 数 据思想的 指导下，笔者根 据

社会 调查的实践，提 出了全面 调查 管 理

（total survey management，TSM）

理论，以期通过社会调查的有效管理，尽

可能 减 少社会 调查的 测量 误 差，提高社

会监测的精准度。这个社会 调查 理论把

整个社会测量实践分成阴、阳两个层面，

如图1所 示。阳的层面是调查管 理的5 种

核心主 题：使命愿景、公共关 系、督导关

系、访员 关 系 和 访 问 关 系。阴的层 面是

调查管 理的5 种核心力量：战略力、组 织

力、凝聚力、执行力和控制力。调查机构

通 过 对阴阳消息的平衡把 握，实 施 社会

调查 和社会监 测项目与 活 动，确 保实 现

测量误差最小化。
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3  大数据技术在社会调查中的应用

3.1  行为大数据及其应用

根 据TSM 理论，任 何数 据都包含阴

阳消息。因此，在社会调查的设计和执行

过 程中，要同时 对两方面的 数 据 进行 管

理。社会 调查的问卷 数 据 是阳层面上的

数据，也是社会调查所需要收集的目标数

据。但是，要降低这些数据收集的误差，

就需要同时收集另一部分数据，就是行为

数据（paradata）。调查过程中的行为数

据一般都是隐秘不公开的，仅仅作为内部

管理和质量监控之用，所以可以归于阴层

面上的数据[4]。在CFPS项目的执行过程

中，采用的是计算机辅助面访（computer 

assisted personal interviewing，CAPI）

系统。当访员入户打开调查专用的笔记本

电脑进行调查时，收集行为数据的软件就

开始启动。访员在用笔记本进行调查的每

个动作数据，都被同步纪录了下来。图2为

调查数据和行为数据的同步收集系统。

根据图2的架构，整个社会调查的数据

流都是整合在一起的，在信息系统中进行

及时传输和共享。调查数据和行为数据经

过传输后，进入不同的数据库进行存储，并

用于不同的用途。调查数据收集上来后，

就是层层数据质量的查核。行为数据收集

上来后，主要用于访问管理。社会调查过

程的行为数据，包括了方方面面的信息，比

如访员的地理位置信息以及移动的空间路

线、访员敲击笔记本电脑键盘的信息、每

道题所问的时间长短信息、中间停顿时间

信息等[5]。所有这些行为数据都客观如实

地记录了身处在调查现场的访员的一举一

动，让访员的行为可控，进而确保把访问误

差控制到最低程度。

3.2  云计算与访员行为管理

一旦行为数据采集进来，基于云计算

的大数据分析就自动启动和运转。例如，

当每个访员的键盘行为数据采集起来后，

系统的云计算就可以通 过分析每 个访员

的敲击键盘的特征，识别出每个访员的用

指习惯，从而自动识别出是否为指定访员

在通过笔记本进行入户调查。因为每个人

用手指敲打键盘的方式是不同的，体现在

图 1   全面调查管理的基本结构 [2]

图 2   调查数据和行为数据的同步收集系统
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键盘上，就可以清晰发现在键盘敲打的力

度、持续的时间等方面，每个人都会有一

种独特的模式。基于 云计算的大 数 据分

析，能够通过键盘敲打的行为数据，从中

找出个性化的用指模式，进而可以精准识

别出是给定的访员在用笔记本做调查，还

是冒充访员的人在用笔记本做调查。由于

这些行为信息的采集是在访员并不觉察的

情况下进行的，因此，这些行为数据的可

靠性极强。即便访员意识到有键盘使用行

为采集系统在收集信息，想要刻意去制造

噪音，以混淆键盘使用信息，但是实际上

这很难做到。因为每个人的用指习惯是很

难改变的。

图3显示的是基于云计算的数据链管

理系统。这是一套实时联动的无缝大数据

系统。比如，当在调查现场的访员使用键

盘时，基于云计算的数据分析系统发现该

访员的键盘使用与过去一贯的模式不同，

大数据分析系统就会给出警示，建议督导

及时查核这名访员，确定使用该笔记本进

行入户调查的人的真实身份，避免他人冒

充访员进行调查的情形出现。这套大数据

系统不仅能够识别笔记 本电脑的访员身

份，而且还能精准测量访员的调查访问状

态。访员的个人情绪，往往会影响调查访

问的数据质量。为了提高调查数据的精确

度，减少访问过程中的人为误差，都需要

访员按照规定的调查行为标准开展 入 户

调查，尽可能减少访员的个人因素的干预

和影响。例如，在访问过程中，访员的情

绪大幅度波动，往往会影响调查数据的质

量。因此，一般都要求访员在访问过程中

保持情绪平稳，心平气和地完成调查。基

于云计算的键 盘使用模式分析系统能够

对所有访员的键盘使用大数据进行分析，

提炼出若干典型的情绪模式，比如激动、

愤怒、压力、害怕等 [6 ]。一旦某 个 访员在

键 盘使 用上出现 这 些负面情 绪特 征，相

关的 督导就 需要予以注 意，及时 和该访

员进行电话沟通，第一时间安 抚 访员的

情 绪，并鼓 励其继 续按照预定 计划完成

调查目标[7]。

3.3  大数据与社会跟踪调查

社会调查分成两种类型：截面调查和

跟踪调查。前者就是在特定时间和地点进

行抽样调查，每次重复调查时，都需要进

行再次抽样。后者是在调查之前确定样本

后，就跟踪这些样本进行反复调查，因此，

基础样本基本上是不变的。跟踪调查的优

点是能积累信息丰富的面板数据（panel 

data），具有历时效应，能够观察特定样本

随着时间的发展演变趋势，便于更好地预

测未来[8]。CFPS就是典型的跟踪调查，基

础样本是16 000户，每两年做一次跟踪调

查。但是，跟踪调查有个劣势，就是样本跟

踪难度大、成本高。尤其在中国，当前正值

城市化不断深入、社会急剧转型的阶段，

人口迁徙范围广、变动大。在这种环境下，

CFPS样本中不少家庭在第二次进行入户

跟踪调查时，就已经迁移到别的地方，有的

已经找不到联系方式。若无法找到这些迁

徙样本，那么CFPS样本就会出现严重流

失。样本一旦出现误差，缺乏代表性，通过

图 3   基于云计算的数据链系统
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入户所收集上来的数据质量就会出现严重

问题。所以，所有迁徙的样本都必须确认

其新地址，并且获得其联系方式，继续进

行跟踪调查。

为了做到更精准地识别和确定迁徙样

本的新地址，大数据挖掘技术发挥了强大

的威力。2010年，CFPS做完基线调查之

后，2012年开始做跟踪调查。在这轮跟踪

调查做好后，迁徙样本家庭就出现了。通

过互联网大数据挖掘技术，结合线下的人

员打探，基本上能够再次联系上这些迁徙

样本[9]。在这个过程中，采用大数据和大地

图相结合的分析方法，在地图上精准画出

每个迁徙样本的迁徙空间路线。根据这些

迁徙空间制图的数据，再加上大数据建模

和挖掘技术，就能模拟出样本家庭空间迁

徙的情况，预测出2014年样本家庭迁徙的

路线和区域，提前予以核实信息和联络，确

保迁徙家庭主动提供迁徙后的新联系方

式。同样的道理，在2012年和2014年数据

的基础上，可以刻意预测2016年的迁徙情

况。如此循环，大数据加上地图的分析，让

很困难的样本追踪成为了相对比较容易的

事情。

4  大数据与精准关系管理

4.1  大数据需要大智慧

从哲学上讲，数 据无论多大，都是客

体，是被认知的对象。要从数据中找出对

于指导人们行为有用的信息，就需要发挥

主体的主观能动性。如此，大数据才能转

化为大智慧。但是，人类社会世事无常，

一 切都 在变化着。如何用大 数 据 来 刻画

转瞬即逝的社会关 系，就 成为大 数 据时

代普 遍的 挑战。谷歌公司的 流 感预测这

两年失灵，对于原因的剖析，可谓是仁者

见仁、智者见智。哈佛大学政治学金加里

（Gary King）教授等人认为，造成谷歌

流感趋势预测结果偏差的重要原因是大

数据傲慢（big data hubris）和算法变化

（algorithm dynamics）[10]。2015年5月

份，笔者专门到金加里教授的办公室和他

讨论 这个问题。笔者的观 点是由于大 数

据模型无法捕捉住瞬息变化着的社会关

系，导致预测失效的后果，其失效的原理

如同中国古代成语“刻舟求剑”所揭示的

那样，当环境发生变化了，依然沿用过去

的 模 型去 挖 掘 规 律，往往 是 失 效 的。中

国古代智慧强调的是“阴阳消息，五行转

移”，强调的是用动态大数据去分析动态

的社会变 迁，方能 在变化无 常的社会 关

系中把 握住 发 展的规 律。调查机 构在 进

行数 据收 集的过 程中，会 遇 到方 方面 面

的关 系，需要协调和处 理 这 些时刻都 在

变化着的关系。于是，在长期的调查实践

摸 索与总 结的基 础上，基于大 数 据的精

准关系管理就产生了。

通 过大数据来把握复杂多变的社会

关系，从而能够精准地协调和处理好方方

面面的关系，需要从内部和外部两个方面

同时进行大数据收集和分析，就是内部修

炼和外部整合。笔者与管理大师、《第五项

修炼》的作者彼得·圣吉曾经专门讨论过

大数据和组织修炼之间的关系，认为在大

数据时代，组织修炼能力包括了大数据收

集、分享、提炼等能力。除了内部修炼之

外，大数据驱动的组织还需要能够整合外

部数据和信息，具有强有力的外部大数据

吸附、消化能力。在大数据时代，有了这两

项基本能力，调查机构就可以对变化多端

的社会关系进行精准分析和把握，使得大

数据上升为大智慧，通过实施精准公关来

协调好内外部关系，进而成功实施社会调

查项目。基于大数据的精准公关管理如图4

所示。
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4.2  文本数据挖掘与精准关系管理

当 访员 入 户开展 调 查 活 动 时，调 查

现 场各种情况 都 可能 发 生。访员要成 功

实 施 入 户调查，就 需要第一时间协调好

相关的关 系，获得当地 社区和受 访户的

支 持。在CFPS开始以 来，通 过OA系统

收集所有访员在现场遭 遇情况的文 本信

息。任何一个访员在现场遇到任何情况，

都鼓励其通 过OA系统记录下来。如此，

随 着 CFPS 实 施的 推 进，逐 渐 积 累 起 越

来越多的关于现场突发情况和遭 遇问题

的文 本信息。通 过文 本数 据挖掘技 术，

根 据广大 访员的经 验，对现 场的情况 加

入 分门别类的问题识别，并予以 最 优化

应 对 [ 12 ]。在具 体 技 术上，采用了文 本特

征 提取 技 术 [13 ]、文 本 检 索技 术、文 本自

动分 类 技 术、文 本自动聚类 技 术、话题

检测跟 踪 技 术、文 本过 滤 技 术、关联 分

析技 术以 及智能问答 技 术 等。有了这套

系统，访员到调查 现 场 遇 到任 何问题，

可以通过文本输入的方式描述问题的情

况，可以 第一时间 获得解 决问题的对 策

和协助，帮助访员协调好现场关系，顺利

完 成每一个入 户调查。这是 文 本大 数 据

挖 掘 在 精准关 系管 理 上的应用之一，效

果显著。

5  未来发展的若干思考

5.1  生物社会调查（biosocial survey）
的深化

人的行为不仅仅受到社会的影响，还

与其生理、心理等因素有关。笔者曾经与

美国科 学院院士、美国人 文与科 学院院

士、麻省理工学院资深教授哈维·罗德士

（Harvey Lod ish）深入 探讨过 这个问

题，认 为非常 有必 要同时 调查人 的生 理

指标[14]。随着可穿戴技术的迅速发展，已

经可以突破社会调查在时间和空间上的限

制，实现时时刻刻的数据收集工作。所以，

未来的社会调查，问卷调查技术势必会结

合可穿戴技术，整合共同收集样本的社会

特征和生理指标数据，实现对样本的立体

调查和监测，找出个体社会行为与其生理

特征之间的关联关系。目前，已经有一些社

会调查项目开始抽取血样等，为下一步开

展DNA等生化因素与社会行为关系研究提

供基础性数据。

5.2  大数据的精准化

数据不是越大越好，而是能推断出精

准的信息便于更好地解决问题才好。当前

的硬件存储技术以及数据收集能力都大为

提高，收集大量的数据根本不是问题。问

题在于，收集到如此海量的数据之后，能获

得哪些有用的信息？这就要强调数据挖掘

的精细化和精准性。如同沙里淘金，不是

沙子越多越好，而是最后能掏出多少金子

才是关键的核心所在。无论是大数据，还是

图 4   基于大数据的精准公关管理 [11]
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“小数据”，数据本身都不是问题，而是数

据能提供的信息是否能帮助人们解决其所

面临的问题，这才是关键。所以，问题的核

心不在于量，而在于精[15]。

5.3  数据挖掘思想的拓展

在《庄子·秋水》中记录过一个故事。

庄子和惠子一道在濠水的桥上游玩，庄子

说：“儵鱼出游从容，是鱼之乐也。”惠子

曰：“子非鱼，安知鱼之乐？”再来看当今

的大数据专家，动不动就搬出大数据来说

事，指点江山，预测未来。惠子式的质疑就

出现了：你不是大数据，怎么知道大数据的

规律呢？这是一个普遍性的问题，就是主

体如何去认知客体[16]。当人们从大数据中

推演出所谓的趋势、规律时，一定要谨慎，

因为这些 规 律 很可能是 表象。这 就要求

大数据专家在数据挖掘上，要反复推敲和

检验，而且不能就数据论数据，需要在分

析方法上突破数据的限制和束缚，阴阳消

息，五行转移，从综合和动态的角度把握

大数据背后的真正规律。

6  结束语

当人们讨论大数据时，很容易把大数

据与小数据对立起来。这种先入为主的判

断，不利于真正认识大数据的本来面目。

大数据兴起之后，的确对包括社会调查数

据在内的所谓小数据产生了强大的冲击。

不少市场调查公司也纷纷调整经营方向，

从通过市场调查获得数据转向通过大数

据技术来获得数据。但是，大数据和小数

据之间并非是天然对立的，而是对立统一

的，是可以互为补充的。本文以北京大学中

国社会科学调查中心的中国家庭追踪调查

为例，阐述了在大数据环境下的微观入户

调查如何整合大数据技术而获得发展，进

而收集到精准的数据。大数据的兴起引起

了社会治理方式的变化。在这种背景下，中

国家庭追踪调查通过无缝整合大数据技

术来精准获得关于中国社会变迁测量的微

观数据，进而为社会治理提供基础性决策

支持数据，提供社会决策和社会治理的能

力与效率。事实上，中国家庭追踪调查所

获得的数据已经为政府的重大决策提供了

关键性决策依据，比如政府开放单独二胎政

策，就是以这套数据的模拟结果作为决策依

据的。因此，在大数据盛行的今日，大数据

与小数据互相融合与互相补充而形成的决策

信息，将会是社会治理的重要决策依据。
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